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Zawarcie Umowy Produktów Depozytowych  
drogą elektroniczną poprzez usługę  

bankowości elektronicznej Citibank Online.

Od 1 czerwca 2024 r. banki mają obowiązek sprawdzać przed zawarciem niektórych umów z klientem czy podany przez niego numer 
PESEL nie jest zastrzeżony. 

Pamiętaj - jeśli chcesz zawrzeć umowę, Twój numer PESEL nie może być zastrzeżony.

Jeśli posiadasz aktywny dostęp do usługi bankowości elektronicznej Citibank Online i posiadasz już jeden z naszych produktów, umowę 
o konto osobiste możesz zawrzeć elektronicznie w kilku prostych krokach.

→	 Po udostępnieniu umowy w bankowości elektronicznej Citibank Online otrzymasz wiadomość SMS, na Twój numer telefonu, który 
wskazałeś nam jako Twój numer kontaktowy:

	� Citi Handlowy: Informujemy, ze dokumenty do otwarcia konta czekaja na Twoja akceptacje. Zaloguj się do Citibank Online/  
Kontakt /Moje dokumenty

→	 Zaloguj się do Citibank Online > Kontakt > Moje dokumenty – tu zobaczysz dokumenty dotyczące umowy oczekujące na Twój podpis.

→	 Wybierz pole „Do podpisania”.

→	 Pobierz dokumenty i zapisz je na dysku swojego urządzenia. Następnie zapoznaj się z ich treścią i sprawdź, czy Twoje dane są poprawne 
> kliknij „Dalej”.
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→	 Zawarcie Umowy:

	 Umowa będzie dostępna do akceptacji w Citibank Online przez 30 dni. Po tym czasie konieczne będzie złożenie nowego wniosku 
o konto osobiste.

→	 Jeżeli dane na dokumentach oraz wybrany przez Ciebie zakres usług są poprawne:

•	 zaznacz, że zapoznałeś/ zapoznałaś się z treścią dokumentów,

•	 wyraź zgodę na zawarcie umowy w formie elektronicznej zaznaczając opcję „Akceptuję”,

•	 potwierdź zawarcie umowy wpisując swój PIN Citi Mobile Token na ekranie telefonu lub wprowadź jednorazowy kod otrzymany 
w wiadomości SMS (w zależności od aktualnie wybranej przez Ciebie metody autoryzacji),
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•	 po potwierdzeniu umowy na ekranie pojawi się poniższy komunikat:

•	 jeśli chcesz powrócić do Listy dokumentów – zostaniesz ponownie poproszony o autoryzację wpisując PIN Citi Mobile Token 
na Twoim telefonie lub wprowadzenie na ekranie urządzenia jednorazowego kodu otrzymanego w wiadomości SMS,

•	 status dokumentów zmieni się na „Podpisane przez Klienta”.

Twoje konto jest już aktywne.

Numer konta znajdziesz w zaakceptowanych dokumentach oraz w Citibank Online > Moje Finanse (główna strona widoczna 
po zalogowaniu) > Konta Osobiste.

→	 Jeśli Twój numer PESEL jest zastrzeżony na ekranie wyświetli się poniższy komunikat:

	 Możesz cofnąć zastrzeżenie numeru PESEL, zamknąć wyświetlany ekran z komunikatem i zaakceptować dokumenty.
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→	 Jeśli dane na dokumentach lub wybrany przez Ciebie zakres usług są NIEPOPRAWNE:

•	 odrzuć umowę i w polu komentarz wpisz powód odrzucenia,

•	 poprawioną umowę przekażemy ponownie do Twojej akceptacji w Citibank Online.

→	 Jeśli rezygnujesz z zawarcia umowy:

•	 kliknij „Odrzuć” i wpisz w polu komentarz: Rezygnuję. Umowa nie zostanie zawarta,

•	 jeśli w przyszłości będziesz chciał zawrzeć umowę, niezbędne będzie ponowne złożenie wniosku o konto osobiste.


