Regulamin Udzielania Gwarancji Bankowych
i Otwierania Akredytyw podmiotom prawnym

Obowigzuje od O1 luty 2025r.

Niniejszy Regulamin Udzielania Gwarancji Bankowych i Otwierania
Akredytyw (zwany dalej "Regulaminem") wydany przez BANK
HANDLOWY W WARSZAWIE S.A. (zwany dalej "Bankiem") na
podstawie art. 109 Ustawy Prawo bankowe w zwigzku z art. 384 §1
Kodeksu cywilnego, reguluje zasady i tryb udzielania przez Bank
gwarancji bankowych i otwierania akredytyw dokumentowych oraz
zabezpieczajgcych.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Definicje i Interpretacje

(a) Definicje:
"Akredytywa" stanowi, podjete zgodnie ze Zleceniem i
Regulaminem, zobowigzanie Banku wobec Beneficijenta do
zaptaty okreslonej kwoty za dokumenty zgodne z warunkami
akredytywy dokumentowej albo akredytywy zabezpieczajacej;

"Beneficjent" oznacza osobe uprawniong do wystgpienia z
zgdaniem zaptaty od Banku z tytutu Produktu;

"Dzien Roboczy" oznacza dzien (inny niz sobota, lub dzien
ustawowo wolny od pracy), w ktérym Bank jest otwarty w celu
prowadzenia dziatalnosci objetej Regulaminem;

"Gwarancja" stanowi podjete zgodnie ze Zleceniem oraz
Regulaminem zobowigzanie Banku do wyptaty okreslonej kwoty na
podstawie przekazanego we wiasciwy sposdb zgdania ztozonego
przez Beneficienta wraz z innymi dokumentami, (jesli sa
wymagane warunkami Gwarancji);

~Jezyk Produktu” oznacza jezyk polski lub jezyk angielski;
"Grupa" oznacza tgcznie Zleceniodawce oraz

- kazdy z podmiotéw, w ktérego organach Zleceniodawca
posiada w sposob posredni lub bezposredni wiekszosé
gtosoéw lub jest uprawniony do powotywania lub odwotywania
wigkszosci cztonkow jego organéw oraz kazdy z podmiotow
lub osoéb, ktérym przystugujg powyzsze uprawnienia w
stosunku do Zleceniodawcy,

oraz

- kazdy z podmiotéw lub oséb, na dziatalno$¢ ktorych
Zleceniodawca wywiera decydujacy wplyw lub, ktory
wywiera decydujgcy wptyw na dziatalno$¢ Zleceniodawcy;

"Produkt" oznacza odpowiednio Gwarancje lub Akredytywe,
udzielong lub otwartg na podstawie Zlecenia oraz zgodnie z
Regulaminem;

"Przypadek Naruszenia" oznacza kazdy 2z przypadkéow
okreslonych w Artykule 12 (a) Regulaminu;

"Rachunek" oznacza rachunek rozliczeniowy Zleceniodawcy,
otworzony i prowadzony przez Bank, wraz z innymi rachunkami w
tym prowadzonymi w réznych walutach wymienialnych ktére sg
otwarte przez Bank na dzien ztozenia Zlecenia jak rowniez otwarte
po tym dniu;

,Sie¢” oznacza system elektronicznego przetwarzania i transmis;ji
danych, udostepniany Zleceniodawcy przez Bank na podstawie
Umowy Rachunku, w oparciu o kitérg Bank prowadzi dla
Zleceniodawcy Rachunek, wykorzystywany przez Bank do
umozliwienia Zleceniodawcy zlecania Bankowi odpowiednio
udzielenia lub otwarcia Gwaranciji lub Akredytywy oraz korzystania
z innych ustug zwigzanych z Produktem.

~Sytuacja Gospodarcza” oznacza sytuacje finansowa, prawna,
majatkowg lub inng, a takze mozliwosci rozwoju dziatalnosci
gospodarczej danego podmiotu;

"Udzielenie Produktu" oznacza $wiadczenie przez Bank na
warunkach okreslonych w Zleceniu i niniejszym Regulaminie ustugi
polegajacej na udzieleniu Gwaranc;ji lub otwarciu Akredytywy;

,Umowa Rachunku” — umowa miedzy Bankiem a Zleceniodawca,
na podstawie ktérej Bank prowadzi dla Zleceniodawcy Rachunek;

citi handlowy

"Waluta Produktu" oznacza zioty polski (PLN) lub walute
wymienialng, w ktorej udzielony ma byé Produkt, stosownie do
uzgodnienia miedzy Bankiem i Zleceniodawcg;

"Zlecenie" oznacza Wniosek o Udzielenie Produktu ztozony w
Banku przez Zleceniodawce;

"Zleceniodawca" oznacza osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niebedgca osobg prawng, ktdrej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng posiadajgcg Rachunek, ktora ztozyta
Whiosek o Udzielenie Produktu.

(b

=

Interpretacje

(h Rozbieznos¢. W przypadku jakiejkolwiek rozbieznosci
miedzy Zleceniem a postanowieniami Regulaminu, wigzgce
beda postanowienia Zlecenia.

()  Catos¢ Porozumienia. Regulamin i Zlecenie stanowig cato$¢
umowy miedzy stronami, dotyczgcej Produktu.

(1)  Strona. llekro¢ w Regulaminie lub Zleceniu uzyte jest
okre$lenie "Strona", oznacza ono odpowiednio Bank lub
Zleceniodawce.

(IV)  Artykut, Zatgcznik. llekro¢ w Regulaminie uzyte jest
okreslenie "Artykut" lub "Zatgcznik" oznacza ono odpowiednio
artykut Regulaminu lub zatgcznik do Regulaminu.

2. Postanowienia Ogdlne

(@) Bank moze, na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz
kazdorazowo w Zleceniu, Udzieli¢ Produktu Zleceniodawcy.

(b) Udzielenie Produktu nastepuje na wniosek Zleceniodawcy
zgodnie z Art. 3 Regulaminu w Jezyku Produktu. Bank nie jest
zobowigzany do Udzielenia Produktu. Odmowa Udzielenia
Produktu przez Bank nie wymaga ztozenia jakichkolwiek
wyjasnien ani przedstawienia uzasadnienia takiej odmowy.

(c) Z chwilg Udzielenia Produktu przez Bank pomiedzy Bankiem a
Zleceniodawcg zostaje nawigzany stosunek umowny, a
postanowienia Regulaminu stajg sie¢ z tg chwilg integralng
czescig zawartej w ten sposob pomiedzy stronami umowy. Dla
potwierdzenia nawigzania pomiedzy stronami takiego stosunku
umownego nie jest niezbedne sporzadzenie ani podpisanie
zadnego dodatkowego dokumentu.

(d) Zobowigzania Banku z tytutu Gwarancji i Akredytywy majg
charakter abstrakcyjny i niezalezny od jakichkolwiek stosunkéw
prawnych fgczacych Zleceniodawce i Beneficjenta.

(e) Jakiekolwiek umowy zawarte pomiedzy Bankiem a Beneficjentem
nie majg wptywu na zakres zobowigzan Zleceniodawcy wobec
Banku z tytutu Zlecenia.

(f) Do Gwarancji i Akredytywy majg zastosowanie, o ile strony nie
uzgodnig inaczej, przepisy prawa polskiego w szczegolnosci
Kodeksu Cywilnego i Prawa Bankowego.

(9) Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, Bank nie ponosi wobec Zleceniodawcy odpowiedzialnosci
z tytulu szkody poniesionej przez Zleceniodawce na skutek
Udzielenia Produktu zgodnie z trescig Zlecenia lub wyptaty
dokonanej przez Bank z tytutu Produktu zgodnie z treScig
odpowiednio Gwarancji lub Akredytywy.

(h) Bank ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wylgcznie za
straty, ktore Zleceniodawca rzeczywiscie poniést w wyniku
szkody wyrzadzonej przez Bank lub jego pracownikéw z winy
umys$inej. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone
korzysci.

3. Zlecenie Udzielenia Produktu

(a) Celem Udzielenia Produktu Zleceniodawca sktada w Banku
Zlecenie w formie pisemnej lub poprzez Sie¢ z uwzglednieniem, ze
ztozenie Zlecenia poprzez Sie¢ jest mozliwe pod warunkiem
obowigzywania miedzy stronami Umowy Rachunku wraz z

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystugujg réwniez prawa
do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-025-02-91; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400

ztotych, kapitat zostat w petni optacony.

strona 1z 6



Regulamin Udzielania Gwarancji Bankowych
i Otwierania Akredytyw podmiotom prawnym

Obowigzuje od O1 luty 2025r.

dokumentacjg zwigzang z  udostgpnieniem  stosownej
funkcjonalnosci  Sieci. Zleceniodawca bedacy podmiotem
posiadajgcym osobowos$¢ prawng, sktada w Banku Zlecenie na
formularzu, ktérego wzor stanowi Zatacznik Nr 1 w przypadku
Gwarangcji lub Akredytywy zabezpieczajgcej lub Zatacznik Nr 2 w
przypadku Akredytywy dokumentowej. W przypadku przekazania
Zlecenia poprzez Sie¢ Zleceniodawca sktada Zlecenie zgodnie ze
wzorem udostepnionym przez Bank w Sieci.

(b) Zlecenie powinno zostaé podpisane przez osoby, ktére sg
uprawnione do reprezentowania Zleceniodawcy i do zaciggania
zobowigzan finansowych w imieniu Zleceniodawcy lub
upowaznione do podpisywania Zlecen na podstawie zlozonego
w Banku petnomocnictwa szczegdlnego udzielonego zgodnie ze
wzorem okreslonym w Zatgczniku Nr. 3, a w przypadku Zlecen
sktadanych poprzez Sieé, oswiadczenie woli moze by¢ ztozone
przez osoby upowaznione do reprezentowania Zleceniodawcy
zgodnie z wnioskiem konfiguracyjnym ztozonym w Banku..

(c) Bank moze zazada¢ przedstawienia dodatkowych dokumentéw
niezbednych w opinii Banku w celu podjecia decyzji dotyczacej
Udzielenia Produktu.

4. Warunki Udzielenia Produktu

(@) Z uwzglednieniem postanowien Artykutu 2(b), Udzielenie
Produktu uzaleznione jest od spetnienia kazdego z okreslonych
ponizej warunkéw, majgcych zastosowanie do Zleceniodawcy, w
sposob satysfakcjonujgcy Bank:

(I) ztozenia w Banku Zlecenia w formie pisemnej lub poprzez
Sie¢;

(Il) ztozenia w Banku os$wiadczenia o poddaniu sie egzekuciji,
sporzadzonego w formie aktu notarialnego zgodnie z
wytycznymi okreslonymi w Zataczniku Nr 4 w przypadku
Zlecania Produktu lub w Zatgczniku Nr 5 w przypadku
zlecania zmiany do Produktu lub zgodnie ze wzorem
indywidualnie uzgodnionym z Bankiem, chyba ze Bank i
Zleceniodawca uzgodnig inaczej. Ztozenie o$wiadczenia o
poddaniu sie egzekucji nie jest wymagane przez Bank w
przypadku, kiedy Zleceniodawca Ilub osoba ftrzecia,
ustanowit/ta na rzecz Banku zabezpieczenie wierzytelnosci
Banku z tytutu Udzielonego Produktu w formie przelania
Srodkéw pienieznych na rachunek Banku zgodnie z art. 102
Prawa Bankowego;

(Il) uzgodnienia pomiedzy Zleceniodawcg a Bankiem tresci
odpowiednio Gwarancji lub Akredytywy, przy czym za
spetnienie tego warunku uznaje sie réwniez wyrazenie przez
Zleceniodawce w tresci Zlecenia zgody na wystawienie
przez Bank odpowiednio Gwarancji lub Akredytywy zgodnie
ze wzorem stosowanym standardowo przez Bank dla
danego Produktu;

(IV) ustanowienia zaakceptowanych przez Bank zabezpieczen
sptaty wierzytelnosci Banku z tytutu udzielanego Produktu,
chyba, ze ustanowienie takich zabezpieczen nie jest
wymagane przez Bank;

(V) ztozenia w Banku aktualnego wypisu z wiasciwego rejestru
lub wtasciwej ewidenciji, prowadzonych dla Zleceniodawcy i
0s06b ustanawiajgcych zabezpieczenie sptaty wierzytelnosci
Banku z tytutu udzielanego Produktu;

(VI) ztozenia w Banku uwierzytelnionych kopii wszystkich
zezwolen, w tym kopii uchwat odpowiednich organow
Zleceniodawcy ;

(VIl)ztozenia w Banku kopii dokumentéw zatozycielskich
Zleceniodawcy i osoby ustanawiajgcej zabezpieczenie
sptaty wierzytelnosci Banku z tytutu udzielanego Produktu,
a w szczegolnosci umowy spotki lub statutu Zleceniodawcy
i okreslonej powyzej osoby;

(VHI) o ile inaczej nie ustalono z Bankiem, otrzymania przez
Bank prowizji z tytutu Udzielenia Produktu w wysokosci

citi handlowy

okre$lonej w Taryfie Prowizji i Optat Bankowych,
obowigzujgcej w Banku w dniu Udzielenia Produktu oraz

(IX) posiadanie przez Zleceniodawce zdolnosci do regulowania i
wykonania zobowigzan wynikajgcych ze ztozonych Zlecen
(co podlega badaniu przez Bank bezposrednio przed
realizacjg kazdego Zlecenia)

(b) Warunki, o ktérych mowa w pkt (a) (V) do (IX) uwaza si¢ za

spetnione  w przypadku zlozenia przez Zleceniodawce
os$wiadczenia, ze dokumenty, ktére zostaty ztozone w Banku przed
dniem ztozenia Zlecenia pozostajg aktualne na dzien ztozenia
Zlecenia.

Jezeli zgodnie z trescig Zlecenia Gwarancja lub Akredytywa
przekazywana jest przez Bank Beneficjentowi bez posrednictwa
Zleceniodawcy lub w przypadku gdy Zlecenie sktadane jest przez
Zleceniodawce poprzez Sie¢, Bank niezwtocznie po Udzieleniu
Produktu przekazuje Zleceniodawcy kopie odpowiednio Gwarancji
lub Akredytywy lub w innej formie potwierdza Udzielenie Produktu.

5. Wyptata z Tytutu Produktu

(a) Bank dokonuje wyptaty z tytutu Gwarancji lub Akredytywy po

(b

«d

-~

=

spetnieniu przez Beneficjenta wszystkich warunkéw okreslonych
odpowiednio w Gwarancji lub Akredytywie, a w szczegodlnosci po
ztozeniu zadania wyptaty lub przedstawieniu wszystkich
wymaganych dokumentéw w Jezyku Produktu. Bank nie jest
zobowigzany do sprawdzania okolicznosci, jakie wynikaja ze
ztozonych dokumentéw. Bank nie jest zobowigzany do
sprawdzania dokumentéw lub tresci dokumentow, jezeli nie zostaty
one ujete w Zleceniu. Bank nie przyjmuje zadnego zobowigzania
ani nie ponosi odpowiedzialnosci za skuteczno$¢ dokumentow, {j.
forme, wystarczalno$¢, dokiadnos$é, autentycznosé, fatszerstwo,
skutek prawny jakiegokolwiek dokumentu oraz za ogélne lub
szczegotowe warunki wymienione w dokumentach badz na nie
natozone; Bank nie przyjmuje takze zadnego zobowigzania ani nie
ponosi odpowiedzialnosci za opis, ilos¢, wage, jakos¢, stan,
opakowanie, dostawe, wartos¢ lub istnienie  towaréw
reprezentowanych przez jakiekolwiek dokumenty, ani za dobrg
wiare lub dziatania, zaniechania, wyptacalnos¢, sposéb wykonania
lub standing dostawcéw, przewoznikéw, spedytoréw, odbiorcéw
lub ubezpieczycieli towaréw lub jakichkolwiek oséb.

Bank niezwlocznie poinformuje Zleceniodawce o otrzymaniu od
Beneficjenta zgdania zaptaty zgodnego z warunkami Gwarancji lub
Akredytywy oraz o dacie wyptaty z tytutu Produktu.

Wyptata, o ktérej mowa w pkt (a) powyzej, zostanie dokonana bez
wzgledu na waznos¢ i skutki prawne jakichkolwiek umoéw
zawartych pomiedzy Zleceniodawcg a Beneficjentem w kazdym
przypadku, gdy wyptata bedzie zgodna z warunkami Udzielonego
Produktu. Opinia Banku co do powyzszej zgodnosci jest
rozstrzygajgca i w przypadku braku oczywistych btedow wiazgca
dla Zleceniodawcy.

Zleceniodawca zwrdci Bankowi  kwote, ktérg Bank jest
zobowigzany zapfaci¢ Beneficjentowi z tytutu Produktu. W tym
celu Zleceniodawca zobowigzany jest zgromadzi¢ na Rachunku
kwote wystarczajgcg na pokrycie wyptaty z tytutu Produktu
najpozniej dwa (2) Dni Robocze przed dniem, w ktérym dana
wyptata ma zostaé dokonana. W przypadku braku $rodkéw na
Rachunku w dniu wymagalno$ci danej ptatnosci, Bank obcigzy w
pierwszej kolejnosci rachunek Zleceniodawcy wskazany w
Zleceniu, a w przypadku braku srodkéw na tym rachunku lub braku
wskazania  Rachunku, Bank obcigzy inne Rachunki
Zleceniodawcy. Jezeli obcigzany przez Bank Rachunek
prowadzony bedzie w innej walucie niz Waluta Produktu. Bank
dokona przeliczenia przy zastosowaniu kursu kupna tej waluty
obowigzujgcego w Banku w dniu przeliczenia. Kwote w ztotych
przelicza sie nastepnie na kwote w Walucie Produktu przy
zastosowaniu kursu sprzedazy obowigzujacego w Banku w dniu
obcigzenia.

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystugujg réwniez prawa
do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-025-02-91; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400
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(e) Zleceniodawca jest zobowigzany do zwrotu wszelkich wyptat
dokonanych przez Bank z tytutu Produktu réwniez w przypadku
zaginiecia dokumentow dotyczacych Akredytywy w drodze migedzy
bankiem  wyznaczonym i bankiem otwierajgcym lub
potwierdzajgcym, albo miedzy bankiem potwierdzajgcym i
bankiem otwierajgcym.

6. Koszty i Wydatki

(a) Zleceniodawca zwrdci Bankowi wszelkie koszty, wliczajagc w to
koszty obstugi prawnej oraz koszty optat, poniesione przez Bank
w zwigzku z negocjowaniem Ilub przyjeciem Zlecenia,
Udzieleniem Produktu oraz na skutek wystapienia Przypadku
Naruszenia. Zleceniodawca zwréci Bankowi wskazane przez
Bank koszty oraz stanowigce wyréwnanie wzrostu kosztéw
poniesionych przez Bank w zwigzku z Produktem, w tym kosztéw
zwigzanych z utworzeniem rezerw obowigzkowych oraz
funduszy obowigzkowych, spowodowanych zmiang
obowigzujgcych przepiséw lub ich  wykiadni. Ponadto
Zleceniodawca ponosi  wszelkie koszty  ustanowienia
zabezpieczen sptaty wierzytelnosci Banku z tytutu Produktu oraz
zaptaci wszelkie prowizje nalezne Bankowi w wysokosci
okreslone w Taryfie Prowizji i Optat Bankowych, obowigzujgcej w
dniu udzielenia Produktu lub w dniu wystgpienia danego
zdarzenia oraz prowizje nalezne podmiotom posredniczgcym w
Udzieleniu Produktu i jego obstudze Ilub w wykonaniu
Swiadczenia z tytutu Produktu oraz zwréci wszelkie koszty
poniesione przez te podmioty w zwigzku z Produktem.

(b) Jezeli zgodnie ze Zleceniem jakiekolwiek kwoty zwigzane z
Produktem majg by¢ =zaptacone przez Beneficjenta,
Zleceniodawca zaptaci Bankowi lub podmiotom, o ktérych mowa
w pkt (a) powyzej wszelkie kwoty, ktérych Bank lub okreslone
powyzej podmioty nie otrzymaty w terminie ich wymagalnosci.

(¢) Zleceniodawca dokona ptatnosci na rzecz Banku z tytutdw
wymienionych w niniejszym Artykule nie pdzniej niz w terminie
trzech (3) Dni Roboczych od daty otrzymania wezwania Banku.

7. Odsetki za Opdznienie

W przypadku braku na Rachunku s$rodkéw niezbednych w celu
pokrycia wierzytelnosci Banku wynikajgcych z umowy zawartej w
wyniku zrealizowania przez Bank Zlecenia w terminie ich
wymagalnosci, Zleceniodawca zaptaci Bankowi odsetki maksymalne
za opoznienie, zgodnie z Kodeksem cywilnym.

8. Ptatnosci nalezne od Zleceniodawcy

(a) Ptatnosci nalezne od Zleceniodawcy w zwigzku z Produktem beda
dokonywane ze srodkéw zgromadzonych na Rachunku.

(b) Kwoty nalezne od Zleceniodawcy w zwigzku z Produktem, ktérych
ptatnos¢ przypada w dniu nie bedgcym Dniem Roboczym, bedg
ptatne w pierwszym Dniu Roboczym nastepujgcym po tym dniu.

(c) Kwoty, podlegajace zwrotowi na podstawie Artykutu 5(d) i 5(e) oraz
odsetki za opdznienie naliczone od tych kwot zgodnie z Artykutem
7, beda ptatne w Walucie Produktu. Ptatnosci te moga by¢ réwniez
dokonywane w innej walucie wymienialnej lub w ztotych polskich
po przeliczeniu po kursie sprzedazy Waluty Produktu,
obowigzujgcym w Banku dwa (2) Dni Robocze przed dniem
dokonania pfatnosci, pod warunkiem poinformowania Banku na
pismie najpdzniej trzy (3) Dni Robocze przed dniem ptatnosci oraz
posiadania przez Zleceniodawce odpowiednich srodkéw w danej
walucie na Rachunku. Pozostate ptatnosci dokonywane bedg w
ztotych polskich, przy czym w przypadku, gdy Walutg Produktu jest
waluta wymienialna, wysokos¢ réwnowartosci tych kwot w ztotych
polskich zostanie ustalona wedtug kursu sprzedazy Waluty
Produktu obowigzujacego w Banku w dniu dokonania ptatnosci.

«

-

Zleceniodawca nie moze dokonywac jakichkolwiek potrgcen z
tytutu wzajemnych wierzytelnosci wobec Banku.

citi handlowy

9. Przeznaczenie sptaconych kwot

Wszelkie kwoty otrzymane od Zleceniodawcy w zwigzku ze Zleceniem
albo uzyskane w wyniku postgpowania egzekucyjnego,
upadtosciowego lub innych czynnosci podjetych w celu zwrotu Bankowi
naleznych mu kwot, Bank zaliczy na poczet wymagalnych naleznosci
z tytutu Zlecenia w nastepujacej kolejnosci:

(I) poniesione koszty,

(Il) prowizje,

() odsetki za op6znienie, oraz

(IV) kwoty wyptacone z tytutu Produktu.

10. Oswiadczenia

1. Poprzez zlozenie Zlecenia w Banku Zleceniodawca potwierdza
prawdziwos¢ w dacie ztozenia Zlecenia wszystkich wymienionych
ponizej faktéw, ktére majg do niego zastosowanie.

2. Zleceniodawca oswiadcza, co nastepuje:

(a) Zleceniodawca posiada zdolnos¢ do sktadania Zlecen i
wykonania zobowigzan z nich wynikajacych (co podlega badaniu
przez Bank bezposrednio przed realizacjg kazdego Zlecenia),
uzyskat wymagane zgody swoich organéw, jak tez dokonat
niezbednych czynnosci, aby prawidlowo umocowaé osoby
reprezentujgce Zleceniodawce do sktadania Zlecen, jak rowniez
innych oswiadczen woli zwigzanych z Produktem;

Zlecenia, ktérych strong jest Zleceniodawca, zostaty lub zostang
nalezycie sporzadzone oraz stanowig lub po sporzgdzeniu bedg
stanowi¢ wazne i prawnie obowigzujgce zobowigzanie
Zleceniodawcy, dajgce sie wyegzekwowaé zgodnie z jego
warunkami;

(c) Nie wystgpita zadna istotna, negatywna zmiana w Sytuac;ji
Gospodarczej Zleceniodawcy od czasu sporzadzenia ostatnich
zrewidowanych sprawozdan finansowych dostarczonych do
Banku;

(d) Wedtug najlepszej wiedzy Zleceniodawcy nie toczg sie, nie sg
zawieszone ani nie istnieje zagrozenie wszczecia przeciwko
Zleceniodawcy dochodzenia, sporu lub postepowania
sgdowego, arbitrazowego, kiére mogltoby wywrze¢ istotny,
negatywny wptyw na Sytuacje Gospodarcza lub na zdolno$é
Zleceniodawcy do wykonania jego zobowigzan wynikajgcych
ze Zlecenia lub Regulaminu;

(e) Nie wystagpito zadne zdarzenie, ktére stanowi Przypadek
Naruszenia lub ktére w nastepstwie ztozonego o$wiadczenia,
uptywu czasu, bgdZz innego czynnika mogtoby stanowié
Przypadek Naruszenia;

(f) Wszelkie informacje udzielone Bankowi przez Zleceniodawce
w zwigzku ze Zleceniem oraz wszystkie dokumenty
dostarczone Bankowi w zwigzku ze Zleceniem sg prawdziwe,
kompletne i prawidlowo odzwierciedlajg sytuacje prawng i
finansowg Zleceniodawcy, a Zleceniodawcy nieznane sa
zadne inne istotne okolicznosci, ktére nie zostaly ujawnione
Bankowi, a ktérych ujawnienie mogtoby mie¢ negatywny wptyw
na podjecie przez Bank decyzji o przyjeciu Zlecenia,
Udzieleniu Produktu;

(g9) Przyjmuje do wiadomosci, ze kurier/poczta nie $wiadczy ustug
przewozu papieréow o okreslonej wartosci i w zwigzku z tym
dokumenty prezentowane w ramach Akredytywy moga byc
wystane przez Bank za posrednictwem kuriera/poczty
wytgcznie w charakterze zwyktej przesyiki
kurierskiej/pocztowej, tj. bez wskazania wartosci i w granicach
odpowiedzialnosci kuriera (w przypadku niewykonania lub
nieprawidtowego wykonania umowy przewozu) przewidzianej
dla zwyktych przesytek kurierskich/pocztowych;
Zleceniodawca akceptuje wszelkie ryzyka zwigzane ze
sposobem przestania dokumentéw i zwalnia Bank z
odpowiedzialnosci z tytutu wyboru kuriera, niewykonania lub

(b

-

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystugujg réwniez prawa
do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-025-02-91; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400
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nieprawidtowego wykonania umowy przewozu przez kuriera /
poczte;

(h) Zleceniodawca os$wiadcza, ze:
(I) nie zainicjowat i nie toczy sie wobec niego, ani z jego
udziatem Zzadne z postgpowan restrukturyzacyjnych
okreslonych w ustawie Prawo Restrukturyzacyjne,

(Il) nie ztozyt wniosku o restrukturyzacje zadtuzenia w
rozumieniu art. 75¢ Prawa Bankowego,

(Ill) nie jest niewyptacalny ani zagrozony niewyptacalnoscig
zgodnie z definicja zawartg w art. 11 ustawy Prawo
upadiosciowe,

(IV) nie ztozyt wniosku o ogtoszenie upadfosci lub wniosek taki
nie zostat ztozony w stosunku do Zleceniodawcy, lub

(V) w stosunku do Zleceniodawcy nie zostato wszczete
postepowanie w przedmiocie uznania zagranicznego
postepowania upadto$ciowego,

(VI) posiada wystarczajace kapitaty wtasne dla prowadzenia
statutowej dziatalnosci gospodarcze;j,

(Vi) nie zalega z zadnymi pfatnosciami z tytutu
zobowigzan podatkowych, w stosunku do ZUSu i innych
zobowigzan publiczno-prawnych

(i) Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to,
aby udzielony Produkt byt przedmiotem potwierdzenia lub
regwarancji dokonanej przez inng instytucje finansowa.

3. Oswiadczenia przedstawione w niniejszym Artykule 10 Regulaminu
sktadane sg w kazdym dniu, w ktérym Zleceniodawca dostarczy
Bankowi Zlecenie odwotujgce sie w tresci do Regulaminu, a takze w
kazdym dniu Udzielenia Produktu. W takim przypadku o$wiadczenia
beda uwazane za ztozone poprzez sam fakt ztozenia Zlecenia przez
Zleceniodawce lub Udzielenia Produktu przez Bank.

1. Zobowigzania

W okresie, w ktérym moze powsta¢ zobowigzanie Banku z tytutu
Produktu, a w szczegolnosci w przypadku, gdy Bank dokona
jakiejkolwiek ptatnosci na rzecz Beneficjenta z tytutu Produktu, do dnia
wypetnienia wszystkich zobowigzan Zleceniodawcy z tytutu Zlecenia
wobec Banku, Zleceniodawca zobowigzuje sig¢ do:

(a) Przestrzegania wszelkich majacych zastosowanie przepisow
prawa i wymogdéw wynikajacych z dokumentéw zatozycielskich i
odpisu z wtasciwego rejestru, w tym réwniez regulamindw;

(b) Terminowego wypetniania wszelkich swoich zobowigzan, w tym
zobowigzan podatkowych, w stosunku do ZUS-u oraz innych
zobowigzan publicznoprawnych;

(c) Ustanawiania w terminie wskazanym przez Bank zabezpieczen
wymaganych przez Bank w tym zabezpieczenia pienieznego w
formie przelania $rodkéw na rachunek Banku (na wlasno$é Banku)
oraz dokonywania na zgdanie Banku aktualizacji wyceny
zabezpieczen; ;

(d) Umozliwienia Bankowi dokonywania inspekcji zabezpieczen;

(e) Utrzymywania w Banku Rachunku celem dokonania rozliczen
zwigzanych z Produktem;

(f) Niezwlocznego informowania Banku o zmianie banku, w ktérym
prowadzony jest rachunek podstawowy Zleceniodawcy oraz
rachunki pomocnicze Zleceniodawcy;

(9) Niezwtocznego informowania Banku o kazdej zmianie swojej
nazwy, siedziby i adresu z tym skutkiem, ze pisma kierowane przez
Bank do Zleceniodawcy wedtug ostatnich znanych danych bedg
uwazane jako skutecznie doreczone z dniem pierwszego awiza
pocztowego lub zwrotu przez poczte z powodu niemoznosci
doreczenia;

(h) Nieustanawiania, bez uprzedniej, pisemnej zgody Banku, na
zadnym ze swoich sktadnikow majagtkowych zabezpieczenia
wykonania jakiegokolwiek zobowigzania finansowego;

0

(k)

0]

(m)

(n)

(o

-
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Traktowania wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku z tytutu
Produktéw co najmniej rownorzednie z innymi niezabezpieczonymi
zobowigzaniami, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa;

Sktadania w Banku swoich rocznych sprawozdan finansowych nie
pdzniej niz w terminie 14 dni po terminie wynikajgcym z przepiséw
prawa zobowigzujgcego do skladania ich w odpowiednich
urzedach i organach, w tym zaudytowanych skonsolidowanych i
nieskonsolidowanych sprawozdan, jezeli sg sporzadzane, oraz
sprawozdan F-01 kwartalnie, nie pdzniej niz 21 dni po zakonczeniu
kazdego kwartatu lub do dostarczania Bankowi, na jego zgdanie,
biezgcych sprawozdan finansowych nie p6zniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia ich sporzadzenia zgodnie z terminami
okreslonymi wiasciwymi przepisami prawa a takze innych
dokumentéw lub informaciji, jakie Bank uzna za pozadane;

Niezwilocznego informowania Banku o wszystkich zdarzeniach
zagrazajgcych lub mogacych stanowi¢ zagrozenie dla terminowej
obstugi lub sptaty Produktu, zmieniajgcych w sposob istotny
Sytuacje Gospodarczg Zleceniodawcy, obnizajgcych wartos¢
ustanowionych zabezpieczen, badz w inny sposob zagrazajgcych
lub mogacych zagrozi¢ wywigzaniu sie przez Zleceniodawce ze
zobowigzan okreslonych w Zleceniu lub Regulaminie oraz o
zaistnieniu Przypadku Naruszenia;

Niezwitocznego informowania Banku o wszelkich zmianach w
strukturze wiascicielskiej Zleceniodawcy oraz wszelkich zmianach
w dokumentach zatozycielskich Zleceniodawcy oraz dostarczania
do Banku dokumentéw potwierdzajgcych dokonanie takich zmian;

niezwlocznego  informowania Banku o  opoznieniach
przekraczajgcych 45 dni w realizacji wymagalnych zobowigzan
pienigznych Zleceniodawcy;

Posiadania  ubezpieczenn  majatkowych na  poziomie
odpowiadajgcym rodzajowi i rozmiarowi prowadzonej dziatalnos$ci
i utrzymywaniu ubezpieczenn majgtkowych obejmujgcych caty
majgtek Zleceniodawcy w instytucjach ubezpieczeniowych,
posiadajgcych (wedtug najlepszej wiedzy Zleceniodawcy) dobrg
sytuacje finansowg w dniu zawierania umowy ubezpieczenia oraz
terminowego pfacenia wszelkich sktadek, prowizji i innych kwot
niezbednych do tego, aby zawrzec¢ i utrzymywa¢ w mocy kazdg
polise ubezpieczeniowg, a takze w przypadku zajScia zdarzenia
objetego ubezpieczeniem niezwlocznego zgtoszenia roszczenia
do odpowiedniej instytucji ubezpieczeniowej z tytutu polisy
wystawionej przez tg instytucje ubezpieczeniowa; oraz
Na zgdanie Banku, niezwlocznego wydania Bankowi dokumentow
potwierdzajgcych zawarcie umowy ubezpieczenia towaru,
stanowigcego przedmiot Akredytywy, chyba, ze zgodnie z
Akredytywa, dokumenty te powinny zosta¢ zaprezentowane przez
Beneficjenta.

12. Przypadek Naruszenia

(a)

Wystapienie ktéregokolwiek z nastepujgcych przypadkéw moze
zostaC uznane przez Bank za wystgpienie Przypadku
Naruszenia:

(I) Bank nie otrzyma jakiejkolwiek kwoty, naleznej Bankowi w
zwigzku z Udzieleniem Produktu, w terminie i w sposéb
okreslony w Zleceniu lub Regulaminie;

(I Zleceniodawca lub osoba ustanawiajaca zabezpieczenie
wierzytelnosci Banku z tytutu Produktu nie wywigze sie z
jakichkolwiek zobowigzan pozostajgcych w zwigzku z
Produktem lub wynikajgcych z dokumentéw, na podstawie
ktérych ustanowione zostato zabezpieczenie wierzytelnosci
Banku;

(Ill) o$wiadczenie ztozone przez Zleceniodawce, w jego imieniu
lub przez osobe ustanawiajgcg zabezpieczenie wierzytelnosci
Banku z tytutu Produktu, jest niezgodne ze stanem faktycznym
lub wprowadzajgce w btgd w chwili, kiedy zostato ztozone;

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystugujg réwniez prawa
do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-025-02-91; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400
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(IV) Zagrozenie utratg lub utrata zdolnosci do wykonywania
wymagalnych zobowigzan lub Zleceniodawca zawiesit sptate
swoich dtugéw lub dtugéw okreslonego rodzaju, ogtosit taki
zamiar lub przyznaje, ze jest niezdolny do zaptaty swoich
dtugéw w terminie ich wymagalnosci;

(V) Zleceniodawca z powodu trudnosci finansowych rozpoczat
rozmowy z wierzycielami w celu refinansowania lub
restrukturyzacji swojego zadtuzenia, ztozyt propozycje lub
rozpoczgt negocjacje z zamiarem zawarcia ukladu albo
porozumienia ze swoimi wierzycielami lub na ich korzy$c¢ albo
zawart taki uktad lub porozumienie;

(V1) Zleceniodawca zaprzestat dziatalnosci w jakimkolwiek
istotnym zakresie lub podjat decyzje w tej sprawie, lub
rozpoczeto sie postepowanie likwidacyjne;

(VIl) powstanie sytuacji, gdy jakiekolwiek zabezpieczenia
ustanowione na zabezpieczenie zobowigzan z tytutu Produktu
lub innej umowy z Bankiem, zostang uchylone, przestang by¢
wazne badz egzekwowalne; w sposob istotny w opinii Banku,
zmniejszyta sie warto$¢ ustanowionych zabezpieczen sptaty
istniejgcych lub przyszlych wierzytelnosci Banku wobec
Zleceniodawcy z tytutu Produktu;

(VII)  ztozono wnioski zmierzajgce do osiggnigcia takiego
skutku lub dokonano jakiegokolwiek zajecia, zabezpieczania
sgdowego lub wszczete zostato postepowanie egzekucyjne w
stosunku do jakiegokolwiek sktadnika lub sktadnikow majatku
Zleceniodawcy lub wszczeto postgpowanie sadowe lub
arbitrazowe zmierzajgce do zaspokojenia roszczen wierzycieli
lub zabezpieczenia powodztwa;

(IX) Zleceniodawca narusza Ilub nie wykonuje swoich
zobowigzan wynikajgcych z jakiejkolwiek umowy lub
dokumentu  stwierdzajgcego lub  regulujgcego  jego
zobowigzania, w tym prawomocnego lub podlegajgcego
natychmiastowemu wykonaniu orzeczenia sgadu lub ugody
zawartej przed sadem, w tym zobowigzan podatkowych, w
stosunku do ZUS oraz innych zobowigzan publiczno-
prawnych;

(X) jakiekolwiek istotne zobowigzanie Zleceniodawcy staje sie
wymagalne przed pierwotnym terminem wymagalnosci lub
zachodzg okolicznosci, wskutek ktorych wierzyciel moze
spowodowaé, ze istotne zobowigzania wobec takiego
wierzyciela moga sta¢ sie wymagalne przed uptywem
pierwotnego terminu wymagalnosci;

(XI) nastgpita, istotna w opinii Banku, zmiana struktury
wiascicielskiej Zleceniodawcy, lub

(XIl) pogorszenie Sytuacji Gospodarczej, uniemozliwiajgce
Bankowi ustalenia Sytuacji Gospodarczej lub wystapienie
jakiegokolwiek zdarzenia, ktére w opinii Banku moze mie¢
istotny, negatywny wptyw na Sytuacje Gospodarczg
Zleceniodawcy osoby ustanawiajgcej zabezpieczenie lub
ktéregokolwiek z podmiotéw lub os6b nalezacych do Grupy,
lub na zdolnos$¢ Zleceniodawcy do wykonania zobowigzan z
tytutu Zlecenia.

(b) W przypadku zaistnienia ktéregokolwiek z Przypadkéw Naruszenia
Bank moze:

(I) odméwi¢ Udzielenia Produktu;

(Il) zazgda¢ natychmiastowej sptaty wszelkich wymagalnych
zobowigzan pienieznych Zleceniodawcy z tytutu Zlecenia;

(Ill) zazadac¢ przedstawienia w terminie okreslonym w wezwaniu,
programu naprawczego, majgcego na celu przywrocenie
Zleceniodawcy zdolnosci kredytowej oraz jego realizacji po
zatwierdzeniu przez Bank;

(IV) zazada¢ ustanowienia w terminie okreslonym w wezwaniu
dodatkowego, satysfakcjonujacego Bank zabezpieczenia

citi handlowy

istniejgcych lub przyszlych wierzytelnosci Banku z tytutu
Zlecenia; lub

obcigzy¢ Rachunek kwotg w wysokosci okreslonej przez Bank,
nie przewyzszajagcg jednak 120% kwoty Udzielonego
Produktu, w celu dokonania przelewu na rachunek Banku
zgodnie z artykutem 102 Prawa Bankowego, a w przypadku
braku na Rachunku $rodkéw pienieznych w okreslonej
powyzej wysokosci zazada¢ od Zleceniodawcy wptaty na
Rachunek w terminie wskazanym w wezwaniu kwoty
okreslonej w tym wezwaniu.

(\Y

-~

(c) Zaniechanie badz zwitoka w stwierdzeniu przez Bank zaistnienia
Przypadku Naruszenia nie bedzie stanowi¢ tym samym
zrzeczenia sie przez Bank prawa do stwierdzenia takiego
Przypadku Naruszenia w terminie p6ézniejszym.

13. Dowody i obliczenia

(a) Ksiegi prowadzone przez Bank w zwigzku z Produktem sg jedynym
i wytlgcznym dowodem na potwierdzenie faktéw, ktérych dotycza.

(b) Jakiekolwiek ustalenia Banku dotyczace wysokosci naleznych
Bankowi z tytulu Zlecenia kwot, stanowia w razie braku
oczywistych btedow, rozstrzygajgcy dowod w kwestiach, ktérych
dotycza.

(c) Odsetki nalicza sie w oparciu o liczbe dni, ktére faktycznie uptynety
i przy zatozeniu, ze rok trwa 365 dni w przypadku, gdy Waluta
Produktu jest jedna z nastepujgcych walut: zloty polski, funt
angielski, jen japonski lub 360 dni dla pozostatych walut
wymienialnych.

14. Potracenie

Bank ma prawo dokona¢ potrgcenia swoich wymagalnych
wierzytelnosci wobec Zleceniodawcy z tytulu Zlecenia ze wszelkimi
wymagalnymi oraz niewymagalnymi wierzytelnosciami Zleceniodawcy
wobec Banku, bez wzgledu na miejsce ptatnosci, lub walute kazdej z
wierzytelnosci. Jezeli potrgcane wierzytelnosci wyrazone sg w réznych
walutach, Bank moze, dla celéw potragcenia, dokona¢ przeliczenia
ktorejkolwiek z wierzytelnosci zgodnie z kursem wymiany stosowanym
przez Bank z dnia dokonywania potracenia.

15. Ujawnianie informagcji

Zleceniodawca wyraza zgode na ujawnienie przez Bank podmiotom
zaleznym, dominujgcym lub stowarzyszonym z Bankiem i Citigroup
Inc., ktére sg wskazane na liscie dostepnej na stronie internetowej
Banku (www.citibank.pl) w Zaktadce Przedsigbiorstwa i Korporacje w
sekcji Strefa Klienta. oraz podmiotom posredniczacym w Udzielaniu
Produktu lub w wykonywaniu $wiadczenia z tytutu Udzielonego
Produktu, nastepujgcych informaciji:

(I) tresci Zlecenia;
(I) jakiejkolwiek informaciji, ktéra otrzymat w czasie podejmowania
decyzji o Udzieleniu Produktu badz negocjacji warunkow

Zlecenia;
oraz

(1) jakiejkolwiek informacji, ktorg otrzymat w zwigzku z realizacja
Zlecenia.

16. Komunikacja

(a) Komunikacja pomiedzy Bankiem, a Zleceniodawca, wynikajgca
lub zwigzana ze Zleceniem bedzie dokonywana w formie pisemnej
lub poprzez Sie¢.

(b) Korespondencja w tym zawiadomienia dokonane zgodnie z pkt (a)
powyzej, ale otrzymane w dniu innym niz Dzien Roboczy albo po
godzinach roboczych w miejscu otrzymania, bedzie uwazane za
doreczone nastepnego Dnia Roboczego.

(c) Korespondencja w formie pisemnej w tym zawiadomienia
wysytane bedg na adresy stron wskazane w Zleceniu, badz na inny

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystugujg réwniez prawa
do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-025-02-91; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400
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adres, wskazany przez strone z wyprzedzeniem nie krotszym niz
pie¢ (5) Dni Roboczych.
(d) Korespondencja w tym zawiadomienia wynikajgce lub zwigzane
ze Zleceniem bedg uznane za dorgczone:

(I) jezeli zostaty dostarczone przez postanca - w dniu doreczenia;

(I) jezeli zostaty wystane listem poleconym lub listem poleconym
ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru — w dniu dostarczenia
listu lub podjecia proby jego dostarczenia;

(1) jezeli zostaty wystane za pomoca Sieci —w dniu udostepnienia
w Sieci z zastrzezeniem, ze w przypadku dokonania
udostepnienia w Sieci w innym dniu niz Dzien Roboczy za
dzien doreczenia uznaje sie pierwszy Dzien Roboczy
nastepujacy po tym dniu.

17. Konflikt interesow

Zwazywszy, ze Bank oraz inne podmioty wchodzgce w skfad Citigroup
Inc. oferujg swoje ustugi na rynku miedzynarodowym szerokiej rzeszy
klientow, mozliwa jest sytuacja, ze ustugi takie $wiadczone beda na
rzecz podmiotéw wystepujacych wobec Zleceniodawcy w pozycji
handlowych partneréw lub konkurentéw. Zleceniodawca przyjmuje
powyzszy fakt do wiadomosci i nie zgtasza co do niego zastrzezen.

18. Prawo wtasciwe i jurysdykcja

(a) Umowa zawarta pomiedzy stronami na skutek Udzielenia Produktu
bedzie podlega¢ prawu polskiemu.

(b) Wszelkie spory wynikajace ze Zlecenia lub pozostajace w zwigzku
z Produktem bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby
Banku.

19. Zmiany Zlecenia

(a) Wszelkie zmiany Zlecenia mogg by¢ ztozone w Banku w formie
pisemnej lub poprzez Sie¢.

(b) Wniosek o zmiane warunkéw Produktu Zleceniodawca bedacy
podmiotem posiadajgcym osobowos¢ prawng skiada na
formularzu, ktérego wzér stanowi Zatacznik Nr 6.

(c) W przypadku przekazania zmiany Zlecenia poprzez Sieé
Zleceniodawca skfada zmiang Zlecenia zgodnie ze wzorem
udostepnionym przez Bank w Sieci.

20. Reklamacje

Zleceniodawca ma prawo ztozy¢ reklamacje telefonicznie u doradcy
CitiService, poprzez poczte elektroniczng, pisemnie na adresy
wskazane na stronie internetowej Banku (www.citibank.pl) w
zaktadce Przedsiebiorstwa i korporacje w sekcji Strefa Klienta lub
osobiscie w jednostkach Banku obstugujacych Zleceniodawce. Na
tejze stronie internetowej opisane sg rowniez doktadne procedury
sktadania i rozpatrywania reklamacji. Bank potwierdzi otrzymanie
reklamacji i przekaze Zleceniodawcy odpowiedz niezwiocznie,
jednak nie pozniej niz w terminach wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisow prawa. Bank udzieli odpowiedzi na ztozone reklamacje
na pismie, pocztg elektroniczng lub telefonicznie, chyba ze
przepisy prawa okreslajg szczegdlng forme udzielenia odpowiedzi,
przy czym w przypadku braku odmiennej instrukcji ze strony
Zleceniodawcy Bank udzieli odpowiedzi w takiej formie, w jakiej
otrzymat reklamacije.

Bank informuje Zleceniodawce, iz dziatalnos¢ Banku jest nadzorowana
przez Komisje Nadzoru Finansowego.

21. Zmiany Regulaminu

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu bedg miaty zastosowanie
wytgcznie do Zlecen ztozonych w Banku po dacie jej dokonania.

citi handlowy

Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane na podstawie licencji. Spétce Citigroup Inc. oraz jej spétkom zaleznym przystugujg réwniez prawa
do niektdrych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr. KRS 000 000 1538; NIP 526-025-02-91; wysokos$¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400
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