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Uproszczenie struktury
rachunkdw do obstugi
Debetowych Kart Visa Business

Komunikat dotyczy klientow, ktérzy posiadaja karty debetowe rozliczane na wiecej niz jednym rachunku
i korzystaja z Wniosku o wydanie Karty Debetowej Visa Business dla uméw zawartych do 30 kwietnia
2021 r., ktéry umozliwiat réwnolegte otwarcie rachunku do obstugi karty.

Od 2 listopada 2023 r. standardowa struktura rachunkéw dla kart debetowych jest taka, w ktérej wszystkie
karty rozliczane sg w ciezar jednego rachunku. Programy kartowe funkcjonujace w innych konfiguracjach,
np. kazda karta rozliczana w ciezar osobnego rachunku lub w innych strukturach, powinny zostacé
przeniesione na strukture standardowa, a rachunki pomocnicze zosta¢ zamkniete.

Powyzsza zmiana podyktowana jest tym, ze jedynie struktura, w ktdrej wszystkie karty rozliczane sa w ciezar
jednego rachunku, umozliwia ich obstuge zgodnie z nowym standardem wnioskowania o karty przy uzyciu
systemu CitiManager i modutu OLA.

W celu przejscia na docelowa strukture standardowa (wszystkie karty do jednego rachunku) prosimy
o przestanie w formie pisemnej (pdf lub eWnioski):

» dyspozycji, w ktorej wskazg Panistwo jeden z rachunkéw bankowych (otwarty na podstawie Umowy
Rachunku Bankowego), ktéry bedzie docelowo stuzyt jako rachunek do rozliczen transakcji kart
debetowych,

o dyspozycji zamkniecia pozostatych rachunkdw, uzywanych do tej pory do obstugi kart debetowych;
posiadane karty zostang przepiete pod wskazany rachunek bez wptywu na ciggtosé ich obstugi oraz
dziatania.

W razie pytan zapraszamy do kontaktu z zespotem CitiService. Doradcy CitiService sg do Panstwa dyspozycji
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-17:00, pod numerem tel. 80124 84 24, +48 (22) 69019 81 oraz
adresem mailowym: citiservice.polska@citi.com.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzagdzac programem Kart Business
dla pracownikdw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Rejestruj sie online
| korzystaj ze szkolen
dotyczacych platformy

CitiManager!
A

Przypominamy, ze platforma CitiManager zapewnia w petni zdigitalizowana obstuge programoéw Kart
Business w Citi Handlowy. To gtéwne narzedzie pozwalajace na sktadanie wnioskéw o wydanie karty,
natychmiastowa zmiane limitéw karty, monitorowanie w czasie rzeczywistym wydatkéw dokonywanych
przy uzyciu kart oraz generowanie wyciggéw dla kazdej z kart debetowych i kredytowych.

Uwzgledniajac duze zainteresowanie szkoleniami z platformy CitiManager, zaplanowalismy regularne
sesje szkoleniowe w 2024 r., w kazdy ostatni wtorek miesigca, o godz. 11:30. Najblizsza sesja odbedzie sie
30 lipca 2024 r.

Rejestracja na szkolenia jest bardzo prosta, gdyz odbywa sie poprzez strone internetowa >>, gdzie moga
Panstwo zapisac sie samodzielnie na wybrane sesje. Prosimy regularnie odwiedzac naszg strone i korzystac
ze szkolen wedtug potrzeb. Zaproszenia mailowe, wysytane przez bank od marca 2023 r., zastapita
obecnie platforma rejestracyjna, poprzez ktéra moga Panstwo zgtosi¢ che¢ udziatu w wybranym
szkoleniu.

Podczas warsztatéw prezentowane sg mozliwosci platformy CitiManager, dzieki ktérym obstuga kart jest
znacznie szybsza i tatwiejsza. Szkolenia zostaty przygotowane w taki sposdb, by krok po kroku pokazacd
dziatanie i funkcje platformy CitiManager, z uwzglednieniem roli administratora. Tematy szkolert obejmuja
peten wachlarz zagadnien, zaréwno podstawowych, takich jak logowanie do systemu, jak i bardziej
zaawansowanych.

Sesje szkoleniowe sa:

e prowadzone na zywo na platformie ZOOM przez wykwalifikowanych specjalistow, z mozliwoscia
zadawania pytan,

» bezptatne, z mozliwoscig wielokrotnego uczestnictwa,
» prowadzone w jezyku polskim.

UWAGA: sesje w jezyku angielskim dostepne sa w serwisie Citi >> i dotycza funkcjonalnosci CitiManager
oferowanych globalnie. Ich zakres dla uzytkownikéw Citi Handlowy moze sie nieznacznie rézni¢, dlatego
prosimy miec¢ na uwadze mozliwe rozbieznosci w widoku lub niedostepnosé niektérych rozwigzan.

Wiecej o platformie CitiManager znajda Panstwo tutaj>>.

Dodatkowo na stronie kartybiznes.pl w zaktadce ,Strefa Administratora Programu” w sekcji ,,Filmy
instruktazowe” udostepnione zostaty materiaty szkoleniowe w formie kréotkich nagran >>.

Poszczegdlne filmiki prezentujg podstawowe wybrane funkcjonalnosci systemu CitiManager. Ich celem jest
zaprezentowanie funkcjonalnosci systemu w zakresie zarzadzania Kartami Business w Paninstwa firmie.

Prosze pamietac, ze prezentowane filmy sa pogladowe i moga réznic sie w zaleznosci od wersji platformy,

ktorej Panstwo uzywaja.
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dla pracownikdw, bez zbednych formalnosci
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https://www.citibank.pl/poland/karty-biznes/strefa-administratora.html?tab=szkolenia
https://www.citidirect.com/cdhome/client-knowledge-center/csa/commercial-cards/emea/alltopics
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/citimanager.htm
https://www.citibank.pl/poland/karty-biznes/index.html
https://www.citibank.pl/poland/karty-biznes/strefa-administratora.html?tab=filmy
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf

crti handlowy

Nowy wyglad CitiDirect
— juz wkrdtce

Caty czas pracujemy nad poprawa komfortu korzystania z naszego systemu bankowosci elektronicznej.
Przed nami kolejne usprawnienia.

Wiele zmian, ktére zostang wprowadzone globalnie w CitiDirect w Il kwartale 2024 r., ma charakter wizualny
i koncentruje sie na uzytecznosci, co oznacza, ze nasi uzytkownicy beda widzie¢ menu z poprawionym
interfejsem uzytkownika.

Na przyktad:

e przycisk na gtéwnej stronie, ktory byt ikong domku, zostanie zastgpiony stowem ,Home” w formie tacza
tekstowego

o stopka na dole kazdej strony bedzie teraz bardziej czytelna i zawsze widoczna

e rozwiniete menu beda miaty nazwy nagtéwkow, dzieki czemu szybciej bedzie mozna poruszac sie pomiedzy
sekcjami menu

» poprawa czcionek w menu sprawi, ze tekst bedzie tatwiejszy do odczytania

» podczas przegladania rozwinietego menu widoczny bedzie jasnoniebieski pasek podswietlajacy strone,
ktéra uzytkownik aktualnie przeglada

Uzytkownik bedzie moégt teraz dostosowad wyglad strony startowej do swoich preferencji i wybraé ulubione
funkcje, ktére maja byé na niej wyswietlane. Ulubione funkcje beda automatycznie aktualizowane

i synchronizowane pomiedzy menu a nowym widzetem ulubionych na stronie gtéwniej. Uzytkownicy beda
mogli tatwo usunaé ulubione z menu, klikajac ikone gwiazdki.

CitiDirect® opeazorie @ k1 @)
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Ulepszamy CitiDirect! X

Naszym priorytetem sg potrzeby naszych klientow w zakresie bankowosci elektronicznej. W ramach ciggiego

Iy Nasza te ¢. wykrywanie ryzyka i ulepszamy ogéine dodwiadczenia cylrowe.
Cieszymy sig, ze mozemy poméc naszym klientom pracowac wydajniej. W nadchodzgcych miesigcach pojawia
sie nowe funkcje i tresci.

Zapraszamy do odwiedzenia naszeqo Centrum wiedzy dia klientéw i rejestracji na serie webinaréw dia
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% Moje ulubione o

Sameobsluga / Usiuga administraci ... Zapytania i wyszukiwanie / Rachunki ... Zapytania | wyszukiwanie / Rachunhi ... Raporty i analizy / Reports Raporty | analizy / Raporty hasowe Raparty i analizy / Raporty kasowe
Uzytkownicy i uprawnienia Wyswietl wszystkie rachunki Wyswietl wszystkie transakcje Moje raporty Wyciagi z rachunkow Raporty z zainicjowanych tr.

Raporty | analizy / Raport z operacii - Raporty | analizy / Rapart z operac| Platnosel / Tworzenie platnasc
Raporty zautomatyzowanej Raport z operacji - DHTML Zarzadzaj platnosciami

- )

Na stronie startowej wprowadzimy zmiany w prezentowanych kartach: ptatnosci — akceptuj, ptatnosci

— zarzadzaj oraz raporty — ostatnio uruchamiane. Uzytkownicy beda mieli dostep do najpopularniejszych
poradnikéw bezposrednio ze strony startowej CitiDirect. Dostepne bedzie rowniez narzedzie User Guided
Assistance (WalkMe), ktére poprowadzi uzytkownikéw po nowym interfejsie, wskazujac na nowe funkcje
CitiDirect.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Kart Business >>

by samodzielnie zarzadzac programem Kart Business
dla pracownikow, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Inicjowanie ptatnosci w CitiDire
— juz wkrotce stare opcje menu
nie bedag dostepne

Wyzsza wersja CitiDirect, ktérg udostepniamy klientom, oznacza mozliwosé korzystania z nowych, bardziej
intuicyjnych pozycji menu. Modut Ptatnosci jest teraz prostszy — pozwala na szybszy dostep do potrzebnych
funkcji. Wsréd nich znajduje sie opcja ,Wykonaj ptatnosci”, ktdra zapewnia wyzszy komfort pracy podczas
wprowadzania przelewoéw i bedzie docelowym ekranem stuzacym do inicjowania ptatnosci. Mamy nadzieje,
Ze zaproponowana przez nas sciezka wykorzystujgca podpowiedzi na bazie historycznych ptatnosci spodoba
sie Panistwu i oszczedzi czas przy wprowadzaniu danych ptatnosci.

W okresie przejsciowym dostepne byty obie wersje menu. Ale juz wkrdtce rozpoczynamy proces odtaczania
starego menu.

To oznacza, ze stare opcje: ,,Prosta ptatnosc¢”, ,Nowa ptatnos¢” oraz,,Z szablonu” zostana odtaczone dla
wszystkich uzytkownikow.

Zapraszamy do udziatu w specjalnych, krétkich szkoleniach z nowych funkcji CitiDirect — moga Paristwo
wykorzystac nasze zaproszenia lub zarejestrowac sie samodzielnie na wybrany termin poprzez
nasza strone >>,

Polecamy szkolenie: CitiDirect — Podstawy.
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Onboardlng

Citi Handlowy stawia sobie za cel cyfryzacje proceséw oraz podnoszenie komfortu i efektywnosci korzystania
z naszych ustug. Wprowadzamy platforme CitiDirect® Digital Onboarding, pozwalajaca klientom uruchamiaé
nowe ustugi bezposrednio w specjalnie opracowanym module naszego systemu.

W docelowym modelu CitiDirect® Digital Onboarding bedzie oznacza¢ mozliwos$é wnioskowania

o dodatkowy rachunek oraz produkty bankowosci transakcyjnej poprzez portal CitiDirect, w trybie
self-service. Zanim rozwigzanie docelowe bedzie dostepne, jeszcze w tym roku planujemy uruchomicé
funkcjonalnos$¢ wnioskowania o dodatkowy rachunek juz w trybie cyfrowym, ale jeszcze inicjowanym
przez pracownika Banku.

Wprowadzenie CitiDirect® Digital Onboarding

CitiDirect® Digital Onboarding (w docelowym ksztatcie) usprawni i zdigitalizuje proces inicjowania nowych
ustug, a takze pozwoli Panstwu samodzielnie wnioskowac o nie w najdogodniejszym dla Panstwa momencie,
bezposrednio na naszej platformie. Nowo zaprojektowany, przyjazny i intuicyjny interfejs pozwoli oszczedzi¢
czas, gdyz dane, ktdre juz sg w systemie, podstawia sie automatycznie — bez koniecznosci ich ponownego
wpisywania. To cyfrowe podejscie przyczyni sie do redukcji btedéw oraz opdznient wynikajacych

z koniecznosci wyjasniania ewentualnych niescistosci danych podanych w tradycyjnych formularzach.

Co najwazniejsze, bezposrednia interakcja z systemem zapewni natychmiastowy obieg informacji,
umozliwiajac szybsza obstuge i wiekszg automatyzacje kolejnych proceséw.

Standaryzacjai globalna spdjnosé¢

Ten cyfrowy proces onboardingu jest zgodny z globalnym podejsciem Citi, pomagajac nam zapewniac
spdjne na catym swiecie doswiadczenia klientéw. W ramach tych dziatan przyjmujemy jednolite w grupie Citi
dokumenty, ktére opisuja warunki swiadczenia ustug na ktére sktadaja sie: Ogdlne Warunki Prowadzenia
Rachunkow i Swiadczenia Ustug, Zasady Dotyczace Poufnosci i Ochrony Danych Osobowych,

Procedury bezpieczeristwa, a takze Lokalne Warunki dla Banku Handlowego w Warszawie S.A.,

ktdre zastgpig dotychczasowa dokumentacje, przede wszystkim Ogdlne Warunki Wspétpracy z Klientem.
Nalezy pamietad, ze ta standaryzacja dokumentacji nie spowoduje zmiany warunkéw swiadczenia ustug

w Citi Handlowy, ale zapewni spdjna strukture dokumentacyjna w catej naszej Grupie.

Wierzymy, ze opisany powyzej kierunek transformacji naszych proceséow wptynie korzystnie na Panstwa
komfort wspétpracy z Citi Handlowy, zapewniajac bardziej efektywna obstuge.
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Swieta walut:

lipiec i sierpien 2024 r.

Prezentujemy Panstwu dni w lipcu i sierpniu 2024 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.
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