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Citi Direct.pl — nowy serwis dla firm on-line

Klienci korporacyjny i firmowi Citi Handlowy mog a juz korzysta ¢ z
przygotowanego specjalnie dla nich serwisu informac yjnego CitiDirect.pl.
Nowy serwis petni rol e platformy, przez ktér q klienci mog g dosta ¢ sie do
systemu bankowo $ci elektronicznej aby kompleksowo zarz agdzaé
rachunkiem bankowym oraz uzyska ¢ peilny dost ep do zgromadzonych na
nim srodkow, jak réwnie z uzyska ¢ wsparcie w zakresie obstugi systemu.
Dodatkowo zebrano tu wiele przydatnych informaciji i funkciji.

Na CitiDirect.pl pod jednym adresem zgromadzono wszystko, co moze by¢
przydatne dla uzytkownikdw systemu - dokumenty, pomoc, podreczniki do
korzystania z systemu czy materialy i informacje niezbedne dla dokonywania
zmian ustawien, linki do szkolen on-line, kalkulator NRB/IBAN, kontakty do
banku. Tresci zawarte na stronie prezentowane sg W przejrzystej i nowoczesnej
formie, przez co korzystanie z serwisu jest intuicyjne i efektywne. Co wazne,
serwis powstat w oparciu o opinie i uwagi klientow — i nadal zacheca do dzielenia
sie opiniami w przygotowanej ankiecie. Takze z myslg o klientach umozliwiono
wybér ukladu strony —do lewej lub prawej krawedzi przy wykorzystaniu opcji
,catch & drop”

W Citi Handlowy wcigz szukamy kolejnych innowacji, ktére usprawnig istniejgce
procesy i otworzg nowe mozliwosci biznesowe dla naszych Klientow. Innowacje
to nie tylko nowe produkty czy ustugi, ale rowniez serwis i systemy
wspomagajgce. Takim rozwigzaniem jest nowy serwis informacyjny bankowosSci
elektronicznej CitiDirect” — powiedziata Matgorzata Wojciechowska, Szef Pionu
Bankowosci Transakcyjnej Citi Handlowy.

Nowa strona i film o niej pod adresem: http://www.citidirect.pl
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Dodatkowych informaciji udziela:

Pawet Zegartowicz, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 657 72 97

E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com

Agata Charuba-Chadrys, Kierownik ds. Kontaktéw z Mediami, tel. (0-22) 690 90 52
E-mail: agata.charubachadrys@eciti.com

Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce,
oferujgca pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug
bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 20 tys. klientow
korporacyjnych i 956 000 klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaly dystrybucji oraz
sie¢ ponad 153 oddziatéw. W sktad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom
Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup, najwiekszej na
Swiecie instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug
finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowe;j
www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientow w
ponad 140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings,
Citi obstuguje klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych
zapewniajac im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami.
Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub or
WWW.citi.com.



