citi handlowy

Warszawa, 19.08.2011

Citi Handlowy wprowadza zmiany do Tabeli Optati Pr  owizji i
Regulaminu Rachunkéw Bankowych

22 sierpnia 2011 roku Citi Handlowy wprowadza zmian vy do Regulaminu
Rachunkow Bankowych. Zmianie ulegn g tez wybrane optaty w cenniku
rachunkow bankowych dla Klientow indywidualnych.

Od tego dnia wszyscy posiadacze kont w Citi Handlow y beda tez mogli
skorzysta ¢ z nowego konta oszcz ednosciowego — Konta Regularnie
Oszczedzajacego, ktorego oprocentowanie w ka zdym miesi gcu — zale znie
od wysoko sci regularnych doptat — mo ze wynie §¢ nawet 4,5 proc. w skali
roku. Bank wyr6é zni dodatkowo posiadaczy wprowadzonego w ubiegtym
roku konta CitiOne, ktérzy zwolnieni zostan g z optat za wyptaty
z bankomatow na catym Swiecie.

Podjelismy decyzje o wprowadzeniu zmian w cenniku rachunkéw bankowych dokonujgc
wczesniej gtebokiej analizy kosztéw i sytuacji makroekonomicznej, ktérg charakteryzuje
rosngcy wskaznik inflacji. Zweryfikowalismy takze potrzeby naszych klientéw. Warto
przy tym przypomnieé, ze bank nie rewidowat swojego cennika od ponad dwdch lat,
wprowadzajgc przy tym szereg benefitbw, w tym Pakiet Korzysci, dla aktywnych
klientébw, powiedziata Iwona Brzozowska, Szef Pionu Zarzadzania Produktami
Detalicznymi i Ustugami Maklerskimi, | tak w nowej tabeli wprowadzamy dodatkowy
wymiar do naszej segmentacji. Oferujgc posiadaczom konta CitiOne bezptatne wyptaty
z bankomatéw na catym Swiecie wyraznie wyodrebniamy z naszej oferty konto dla oséb
dobrze zarabiajgcych. Uzupetniamy przy tym oferte depozytowg banku. Wraz z nowg
tabelg pojawi sie, wiec takze nowe konto oszczednosciowe.

Iwona Brzozowska zwréOcita przy tym uwage na sposéb w jaki bank o zmianach
wprowadzanych do Regulaminu Rachunkéw Bankowych oraz Tabeli Optat i Prowizji
informuje swoich klientow: Klienci nie lubig by¢ zaskakiwani zmianami. Dlatego oprocz
standardowej korespondencji wszystkie zmiany wprowadzone do Tabeli Optat i Prowizji
szczegbtowo opisujemy na naszej stronie internetowej, gdzie klienci znajdg m.in. Tabele
Optat i Prowizji z wyraznie zaznaczonymi pozycjami, w ktérych bank dokonat zmian. Nie
chcemy, by klient o zmianach dowiadywat sie dopiero na etapie odbioru wyciggu
lub rozmowy z doradcg, ale by miat okazje doktadnie zapoznac sie z nowg tabela optat i
prowizji.

22 sierpnia 2011 roku Citi Handlowy wprowadza zmieniony Regulamin Rachunkow
Bankowych oraz zrewidowang Tabele Optat i Prowizji kont i linii kredytowych dla
klientéw indywidualnych. Podwyzszajgc wybrane optaty, bank nie rezygnuje
z promowania ,Pakietu Korzysci”, w ramach ktérego nagradza lojalnych i aktywnych
klientow. Przy odpowiednich, regularnych wptywach na konto klienta, wykorzystaniu



karty do konta w realizacji transakcji bezgotowkowych lub utrzymywaniu salda
na odpowiednim poziomie bank moze catkowicie anulowac optate za prowadzenie konta
osobistego lub za karte do konta.

Bank réznicuje tez oferte kont pod katem preferowanych przez klienta sposobéw
kontaktu z bankiem, wysokosci deklarowanych wplywOw, najczesciej wykonywanych
operacji oraz wymagan wobec dostepu do ustug prestizowych. Citi Handlowy kontynuuje
oferte czterech rodzajéw kont osobistych: standardowe CitiKonto; CitiKonto Direct dla
preferujgcych dostep do banku poprzez Internet; Konto CitiOne dla os6b o poziomie
zarobkéw wyzszych niz przecietny oraz konto Citigold dla najbardziej wymagajacych
klientéw. Wyraznie wyodrebnia przy tym oferte dla klientbw dobrze zarabiajgcych.
Dotychczas bezptatne bankomaty na catym $wiecie dostepne byly w ramach
standardowej oferty tylko dla klientéw Citigold. Teraz z tego samego przywileju
skorzysta¢ bedg takze mogli posiadacze konta typu CitiOne. Nowa propozycja CitiKonto
Direct moze znalezé uznanie zwlaszcza wsréd miodych klientéw, ktérzy preferujg
kontakt z bankiem za posrednictwem Internetu. Konto jest bezptatne, oferuje bezptatne
wyptaty gotowki we wszystkich bankomatach w kraju oraz bezptatng karte debetowg
o ile tylko klienci realizowa¢ beda bezgotowkowe transakcje kartg do konta na kwote
minimum 100 zt miesiecznie.

Wraz z wprowadzeniem nowej Tabeli Optat i Prowizji bank rozbudowuje oferte
depozytowg i wprowadza nowe konto oszczednosciowe — Konto Regularnie
Oszczedzajgce. Maksymalne oprocentowanie nowego konta oszczednosciowego, na
ktére sktadajg sie oprocentowanie bazowe, za regularne optaty i oprocentowanie
promocyjne, wynies¢ moze 4,5 proc. Oprocentowanie bazowe nowego produktu wynosi
2 proc. i moze wzrosng¢ o kolejne 2 proc. wraz z regularnymi doptatami. Dodatkowo, w
przypadku gdy klient zdecyduje sie na otwarcie Konta Regularnie Oszczedzajgcego na
12 miesiecy wéwczas zyska promocyjne oprocentowanie na poziomie 0,5 proc. Przy
koncie otwieranym na 6 miesiecy oprocentowanie promocyjne wyniesie 0,2 proc.

Gtéwne zmiany w Tabeli Optat i Prowizji kont i linii kredytowych dla klientow
indywidualnych obejmuija;:

» Bezpfatne bankomaty na calym  $wiecie dla posiadaczy Konta CitiOne:
a) Zwolnienie posiadaczy tego typu konta z optat za wyplaty ze wszystkich
bankomatéw na catym swiecie (dotychczas 10 zt za transakcije)

» Zmiany w ofercie CitiKonta Direct:
a) Zniesienie optaty miesiecznej za prowadzenie konta dla wszystkich klientow, bez
wzgledu na wysokos¢ wpltywdw dokonywanych na konto
b) Wprowadzenie optaty miesiecznej za karte debetowg w wysokosci 5 zt za Karte
MasterCard lub 6 zt za karte Maestro. Optaty te nie bedag jednak pobierane, jesli
klient aktywnie bedzie korzystaé ze swojej karty i dokonywaé nig bedzie
transakcji bezgotéwkowych w wysokosci min. 100 zt miesiecznie.

* Zmiany w optatach za korzystanie z karty debetowej (do konta):
a) Podwyzszenie optaty za posiadanie karty dla posiadaczy konta typu CitiKonto:
MasterCard — 5 zt (dotychczas 3 zt), Maestro — 6 zt (dotychczas 3 zi)
b) Wprowadzenie oplaty za wymiane karty na zyczenie klienta dla posiadaczy
konta CitiKonto, CitiKonto Direct, CitiOne w wysokosci 20 zt



» Podwy zszenie optaty za ustug e CitiAlerts do konta typu CitiKonto, CitiKonto
Direct i CitiOne:
a) Pakiet Standard — 6 zt (dotychczas 5 z}),
b) Pakiet Premium — 10 zt (dotychczas 9 z)

e Podwy zszenie opfat za przelewy:

— Zlecane u doradcy przelewy wewn etrzne w ziotych i walucie obcej oraz
zewnetrzne krajowe w ziotych (na rachunki klientdw innyc h niz
detaliczni, tzn. klientdw korporacyjnych)

a) CitiKonto — 6 zt (dotychczas 4 z})
b) CitiKonto Direct, CitiOne Direct — 9 zt (dotychczas 4 zt)
c) CitiOne — 4 zt (dotychczas 2 zt)
— Typu SORBNET:
a) CitiKonto, CitiKonto Direct, CitiOne Direct, CitiOne — 40 zt (dotychczas 30
zh)
b) Citigold — 20 zt (dotychczas 0 z})
— SEPA (w EUR) zlecane w Citibank Online:
a) CitiKonto Direct, CitiOne Direct, CitiOne — 5 zt (dotychczas 3 z})

— Zmiany w taryfach optat zwi gzanych z lini g kredytow a:

a) Obnizenie rocznej prowizji za Linie Kredytowg Citibank: 1% wysokosci
limitu (dotychczas 1,75%) — dla posiadaczy konta CitiOne i Citigold

b) Podwyzszenie optaty za zmiane wysokosci limitu Linii Kredytowej
Citibank 40 zt (dotychczas 25 zt) — dotyczy wszystkich typow kont

c) Podwyzszenie optaty za wystanie monitu dotyczgacego braku
deklarowanych wplywéw 25 zt (dotychczas 20 z) — dotyczy wszystkich
typow kont

Od 22 sierpnia zmieniony Regulamin Rachunkéw Bankowych oraz zmieniona Tabela
Optat i Prowizji kont i linii kredytowych dla klientéw indywidualnych dostepne sg miedzy
innymi na stronie: www.citihandlowy.pl. Bank udostepnia tam dokumenty w specjalnie
przygotowanej formule — podswietlajac kategorie, w ktorych dokonano zmian. Tak by
klient szybko i tatwo mégt odnalez¢ wprowadzone przez bank zmiany.

Dodatkowych informacji udziela:

Pawetl Zegartowicz, Dyrektor Biura Prasowego, tel. (0-22) 657 72 97

E-mail: pawel.zegarlowicz@citi.com

Dorota Szostek-Rustecka, Kierownik ds. Kontaktow z Mediami, tel. (0-22) 690 10 49
E-mail: dorota.szostekrustecka@citi.com

Bank Handlowy w Warszawie SA , wystepujacy pod markg Citi Handlowy to jedna z najwiekszych instytucji finansowych
w Polsce, oferujgca bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i
detalicznej. Citi Handlowy obstuguje 20 tys. klientow korporacyjnych i 965 000 klientow indywidualnych poprzez
nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢ ponad 153 oddziatow. W skiad grupy kapitatowej Banku wchodzg takie podmioty
jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup, globalnej instytucji finansowej,
zapewnia klientom Banku Citi Handlowy dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach. Dodatkowe informacje
mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citihandlowy.pl.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w ponad 140 krajach.
Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje klientow indywidualnych,
korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych zapewniajac im bogaty wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie
bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzadzania aktywami. Dodatkowe
informacje mozna uzyskac¢ na stronie internetowej www.citigroup.com lub or www.citi.com.



