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Warszawa, 16 kwietnia 2015

Klienci indywidualni coraz cz  esciej wymieniaj g walute w
Citi Handlowy

Atrakcyjne mar ze na transakcjach wymiany walut w Citi Handlowy doc eniaja
klienci indywidualni i dwa razy cz esciej wykonuj g tego typu transakcje za
posrednictwem Banku. Wzrastaprzy tym liczba klientowCi tigold i Citigold
Select, ktorzy na wspotprac e z Bankiem decyduj g sie m.in. ze wzgl edu
a konkurencyjn g ofert @ kurséw walut i produktéw walutowych.

Z badan przeprowadzonych przez the Economistintelligence Unit na zlecenie Citiwynika,
ze zamozni klienci to obywatele Swiata. Dwie trzecie sposrod tych oséb wiedzie zycie
na obszarze kilkukrajéw. Dzieje sie tak z réznych wzgledéw, np. 35% wysyla swoje dzieci
na zagraniczne uczelnie, 48% odpoczywa za granicg przynajmniej dwa razy w roku, a ponad
potowa odbywa zagraniczne podr6ze biznesowe przynajmniej trzy razy do roku. Co ciekawe
az 26% o0s6b z tej grupy posiada konta bankowe w co najmniej dwdch krajach.

- Nasi Klienci to obywatele $wiata, ktorzy spedzajg duzo czasu za granica i z tego wzgledu
szukajg wygodnych i korzystnych produktow walutowych, ktére mogg utatwic
im podrézowanie. Kurs wymiany walut w Citi Handlowy jest nie tyle konkurencyjny wobec
tego co proponujg inne banki, ale przede wszystkim wobec kurséw jakie oferujg dzisiaj
kantory internetowe. Z tg przewagg, Zze my dajemy wyZzszy poziom bezpieczeristwa
powierzanych nam s$rodkéw oraz bogatg oferte produktéw inwestycyjnych na walutach,
ttumaczy Piotr Butkowski, Dyrektor Biura Transakcji Skarbowych w Citi Handlowy.

Wyniki pokazujg konsekwentny wzrost liczby klientbw z segmentu Citigold oraz Citigold
Select, ktérzy wykonujg transakcje wymiany walut w Citi Handlowy. Od momentu
wprowadzenia oferty, ta liczba wzrosta o ponad 40%, a srednia liczba transakcji walutowych
wzrosta o okoto 80% od momentu wprowadzenia niskich marz na transakcje walutowe w
pazdzierniku zesztego roku. Najczesciej tego typu transakcje wykonywane sg w EUR oraz w
USD - ich liczba wzrosta o ponad 100%.

W ramach oferty produktéw walutowych klienci w Citi Handlowy mogaskorzysta¢ z takich
rozwigzan jak choéby przepiecie karty do konta walutowego, co daje mozliwos¢ ptacenia w
obcej walucie bez kosztow przewalutowania. Wzrost takich transakcji wyniést az 30% rok do
roku.

Oferta walutowa zostata uzupetniona takze o m.in. doradztwo inwestycyjne na produktach
walutowych, inwestycje dwuwalutowe czy transfery zagraniczne realizowane miedzy
rachunkami w Citi Handlowy a Citi na catym $wiecie w czasie rzeczywistym.Kolejng nowag
ustugg jest bezposredni dostep do Dealeréw Walutowych stacjonujgcych w oddziatach
Citigold. Oferta atrakcyjnych kurséw walutowych dotarta rowniez do wiascicieli
walutowychkredytow hipotecznych.

Marza na zakup waluty w Citi Handlowy jest codziennie aktualizowana wobec poziomow,
jakie oferujg w danym dniu kantory internetowe. Zakupiong w Citi Handlowy po atrakcyjnym
kursie walute klienci moga mie¢ od razu na swoim koncie walutowym, bez koniecznosci



logowania sie do odrebnych aplikacji. Bank oferuje mozliwosé otwarcia w ramach konta
osobistego rachunkdéw w najpopularniejszych walutach EUR, USD, GBP, CHF.

Informacje na temat aktualnego kursu walut w Citi Handlowy oferowanego klientom Citigold i
Citoigold Select znalez¢ mozna na https://www.online.citibank.pl/p/cg_kursy walut.do

Wiecej informacji na temat oferty walutowej na:
https://www.online.citibank.pl/citigold/polish/Main/Rozwiazania_walutowe.htm
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Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca
pod markg Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci
korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 7,4 tys. klientéw korporacyjnych i
ok. 760 tys. klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢ 60 oddziatow.
W skfad grupy kapitalowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i
Handlowy Leasing. Przynaleznos¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej,
zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodgca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionéw klientéw w ponad
140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje
klientéw indywidualnych, korporacyjnych, rzgdowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty
wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej
i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna uzyska¢ na
stronie internetowej www.citigroup.com lub www.citi.com.




