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Citi Handlowy najbardziej odpowiedzialn g instytucj g finansow g

Citi Handlowy najlepszy w IX Rankingu Odpowiedzialn ych Firm w kategorii
bankowo $¢, sektor ubezpieczeniowy i finansowy. Bank zdobyt n ajwy zszg punktacj e w
czterech audytowanych kategoriach - odpowiedzialne przywdédztwo, zaanga zowanie
spoteczne, komunikacja z interesariuszami, innowacy  jnosé spoteczna
oraz odpowiedzialne zarz gdzanie. Ranking Odpowiedzialny Firm od lat
przygotowywany jest przez Dziennik Gazeta Prawnawe  wspétprac z PwC.

Woprawdzie w etyce i odpowiedzialnym biznesie nie chodzi o zdobywanie trofeéw, to
dzisiejsze wyrdznienie jest dla nas szczegdlnie wazne. Potwierdza bowiem, Ze zasady jakie
wypracowalismy przez lata to najlepsze praktyki na rynku. Co wiecej, ranking ten docenia
nas za konsekwencje w trzymaniu sie tych zasad w relacji z naszymi klientami, partnerami
biznesowymi, inwestorami oraz wewngtrz organizacji — wobec siebie nawzajem, powiedziat
odbierajgc wyrdznienie Stawomir S. Sikora, prezes Citi Handlowy, Chcialabym podziekowac¢
przy tej okazji pracownikom Citi Handlowy, ktorzy w realizacji swoich codziennych zadan
trzymajg sie tych waznych zasad, co pozwala nam dzisiaj stang¢ na podium, ale przede
wszystkim dzieki czemu pozostajemy dla naszych klientbw instytucjg petnego zaufania,
dodat.

Ranking Odpowiedzialnych Firm to zestawienie najwiekszych spotek w Polsce, ocenianych
pod wzgledem jakosci zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Tegoroczna
ankieta skladala sie z kilkudziesieciu pytah weryfikujgcych dziatanie firmy w czterech
obszarach: odpowiedzialne przywodztwo, dialog z interesariuszami, zaangazowanie
spoteczne, odpowiedzialne zarzadzanie i innowacyjnos¢ spoteczna. Za weryfikacje wynikow
odpowiedzialni byli eksperci z firmy PwC.

Co zdecydowato o wysokim wyniku Citi Handlowy? Bank doceniony zostat za silne
zaangazowanie spoteczne, ktore od 1996 roku realizuje poprzez bankowg Fundacje
Kronenberg przy Citi Handlowy. Audytorzy zwrécili tez uwage na wysokie standardy w
obszarze relacji pracowniczych, w ktérych jedng z kluczowych warto$ci pozostaje
réznorodnos¢. Dzisiaj ponad potowa kadry menedzerskiej Citi Handlowy to kobiety. Bank
prowadzi przy tym intensywne dzialania z zakresu ksztaltowania wizerunku pracodawcy
i pozostaje jedng z najbardziej aktywnych instytucji finansowych jesli chodzi o liczbe
studentow i absolwentow przyjmowanych na ptatne staze i praktyki. W rankingu wysoko
oceniono takze przejrzysto$¢ zasad jakimi bank sie wykazuje we wspotpracy ze swoimi
klientami, ale takze partnerami biznesowymi i podwykonawcami. Citi Handlowy pozostaje
przy tym wcigz jedng z nielicznych instytucji na rynku, ktére konsekwentnie realizujg polityke
komunikacji z klientami bez tzw. gwiazdek i haczykdéw. Zasada ta stosowana jest nie tyle na
poziomie samej komunikacji produktow czy ustug, ale juz projektowania produktéw oraz
systemu wynagradzania pracownikow, ktorzy od lat premiowani sg za jakos¢ relacji z
klientem, a nie wedle wynikow sprzedazy wysokomarzowych produktéw.



Pozycja lidera w 1X Rankingu Odpowiedzialnych Firm ,Dziennika Gazeta Prawna” to obok
Respect INDEX kolejne potwierdzenie konsekwentnie realizowanej przez Bank polityki
spotecznej odpowiedzialnosci.
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Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, oferujgca
pod marka Citi Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktéw i ustug bankowosci
korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej. Bank Handlowy obstuguje 7,4 tys. klientéw korporacyjnych i
ok. 760 tys. klientéw indywidualnych poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji oraz sie¢ 60 oddziatow.
W skfad grupy kapitalowej Banku wchodzg takie podmioty jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i
Handlowy Leasing. Przynalezno$¢ do Citigroup, najwiekszej na $wiecie instytucji finansowej,
zapewnia klientom Banku Handlowego dostep do ustug finansowych w ponad 100 krajach.

Citi (NYSE:C) to wiodaca globalna instytucja finansowa, majgca okoto 200 milionoéw klientéw w ponad
140 krajach. Poprzez swoje dwie odrebne jednostki operacyjne: Citicorp i Citi Holdings, Citi obstuguje
klientow indywidualnych, korporacyjnych, rzadowych i instytucjonalnych zapewniajgc im bogaty
wachlarz produktéw i ustug finansowych w zakresie bankowosci detalicznej, bankowosci korporacyjnej
i inwestycyjnej, ustug maklerskich i zarzgdzania aktywami. Dodatkowe informacje mozna uzyskaé na
stronie internetowej www.citigroup.com lub www.citi.com.




