SPRAWOZDANIE

z dziatalno $ci Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A

za okres od dnia odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w roku 2011
do dnia odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w roku 2012

Sktad Rady Nadzorczej
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W okresie sprawozdawczym Komitety Rady Nadzorczej dziataty w nastepujacych sktadach:
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Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu

Pan Alberto J. Verme Przewodniczacy Komitetu caly okres sprawozdawczy

Pan Igor Chalupec Wiceprzewodniczacy caly okres sprawozdawczy
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Rada Nadzorcza wskazuje, iz w jej sklad w okresie sprawozdawczym wchodzity osoby
posiadajgce szerokg wiedze z zakresu prawa, ekonomii, bankowosci, zarzadzania i finanséw.
Znaczna czes¢ cztonkOéw Rady posiada wiedze praktyczng nabytg podczas sprawowania
funkcji kierowniczych w miedzynarodowych instytucjach gospodarczych. Rada Nadzorcza
ocenia, iz kwalifikacje cztonkéw Rady Nadzorczej zapewniajg prawidtowe wykonywanie zadan
Rady wynikajacych z obowigzujacych przepiséw. Struktura Rady, w tym wyodrebnione
komitety, wykorzystujg doswiadczenie i wiedze Cztonkdéw Rady przyczyniajac sie do realizacji
postawionych przed Rada Nadzorczg celéw.

OCENA WYNIKOW FINANSOWYCH | OGOLNEJ SYTUACJI S POLKI
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Rok 2011 przyniést stabilizacje wzrostu gospodarczego na wysokim poziomie.
Przetozyto sie to na kondycje polskiego sektora bankowego, ktéry w 2011 roku
odnotowat dalszy wzrost rentownosci oraz poprawe sytuacji kapitatowe;.

W 2011 roku Bank wypracowat zysk netto na poziomie 721,3 milionéw ztotych,
zachowujgc jednoczes$nie silng pozycje kapitatowg i ptynno$ciowa. Priorytetami Banku
byty: wzrost akcji kredytowej i rachunkéw operacyjnych oraz, zgodnie z zatozeniami
strategicznymi, jakosc¢ i innowacje.

Do gtéwnych czynnikow, ktére miaty wptyw na poziom wyniku finansowego w 2011 roku
nalezy zaliczy¢ istotny spadek odpiséw netto na utrate wartosci aktywéw finansowych,
nizsze przychody operacyjne oraz wzrost kosztow dziatania i amortyzacji. Nizszy
poziom przychodéw w 2011 roku byt gtéwnie efektem obnizenia wyniku na
inwestycyjnych dtuznych papierach wartosciowych oraz spadku wyniku z tytutu odsetek.
Wzrost kosztéw dziatania w 2011 roku dotyczyt gtdwnie kosztéw ogdlino-
administracyjnych zwigzanych z rozwojem dziatalnosci biznesowej w obszarze
bankowosci detalicznej. W efekcie wskaznik efektywnosci kosztowej (Koszty / dochody)
uksztattowal sie poziomie 58,5%.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia poprawe w obszarze ryzyka kredytowego w 2011
roku. Odnotowany spadek odpiséw netto na utrate wartosci aktywow finansowych byt
zwigzany z poprawg jakosci portfela kredytowego, gtdwnie w obszarze bankowosci
detalicznej w wyniku przeprowadzonych zmian polityki kredytowej. Ponadto segment
bankowosci korporacyjnej utrzymat koszty ryzyka na bardzo niskim, poréwnywalnym do
2010 roku, poziomie. Wartym odnotowania jest rowniez spadek wskaznika kredytow
nieobstugiwanych (NPL), ktéry na koniec 2011 roku uksztattowat sie na poziomie 8,5%
w poréwnaniu do 10,3% na koniec 2010 roku.

W 2011 roku najwiekszymi skiladnikami aktywow Banku byly dluzne papiery
wartosciowe dostepne do sprzedazy i kredyty udzielone klientom. Saldo kredytéw dla
sektora niebankowego na koniec 2011 roku zwiekszyto sie o 2,4 miliarda zlotych, to jest
0 20%, w poréwnaniu do konca 2010 roku. Rada Nadzorcza z satysfakcjg odnotowuje
znaczacy wzrost akcji kredytowej w segmencie Bankowos$ci Korporacyjnej — saldo
kredytéw w tym obszarze wzrosto na koniec 2011 roku o 2,5 miliarda ztotych, to jest o
45% w poréwnaniu z koncem roku poprzedniego.

Najwiekszym skfadnikiem pasywow pozostawaty zobowigzania wobec klientow
niebankowych, ktére w poréwnaniu do 2010 roku wzrosty o 0,6%. Byt to efekt wyzszego
salda depozytéw od sektora niefinansowego (wzrost o 1,2 miliarda ztotych, to jest 0 6%).
Wzrost ten dotyczyt przede wszystkim srodkéw na rachunkach biezacych, ktérych
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poziom zwiekszyt sie o 1 miliard zlotych, to jest o 9%, potwierdzajgc tym samym
skutecznos¢ strategicznej koncentracji Banku na klientach aktywnie korzystajacych z
rachunku biezacego.

Wartosé kapitatow wtasnych Banku na koniec 2011 roku nieznacznie sie obnizyta (to
jest 0 0,7%) w stosunku do konca 2010 roku. Zdaniem Rady Nadzorczej, utrzymywany
przez Bank poziom kapitaldw jest wystarczajagcy do zachowania bezpieczenstwa
finansowego instytucji, zgromadzonych w niej depozytéw, a takze zapewniajacy
mozliwosci rozwoju Banku. Na koniec grudnia 2011 roku wspétczynnik wyptacalnosci
Banku ksztaltowat sie na poziomie 15,8% iniezmiennie nalezy do jednego
z najwyzszych wsréd duzych bankéw na polskim rynku. Wysoki poziom wspotczynnika
wyptacalnosci osiggniety przez Bank potwierdza bezpieczenstwo finansowe i silng baze
kapitatowa.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia wyniki Banku w zakresie rozwoju dziatalnosci
biznesowej, w szczegdblnosci w odniesieniu do wzrostu akcji kredytowej i liczby
rachunkéw operacyjnych.

W obszarze bankowos$ci korporacyjnej Bank potwierdzit wiodgcg pozycje poprzez
wspomniany juz znaczacy wzrost naleznosci od klientéw korporacyjnych, ktéry w 2011
wyniost 45% w porownaniu do 2010 roku. Ponadto, uznaniem Kklientow oraz rynku
niezmiennie cieszyta sie oferta obstugi finansowej itransakcyjnej przedsiebiorstw,
czego potwierdzeniem byto zdobycie o$miu wyréznien XVI edycji konkursu Europrodukt.
W 2011 Bank kontynuowat takze rozbudowe oferty ustug finansowania handlu — w 2011
roku obroty w tej grupie produktowej przekroczyly 5,5 miliarda ztotych i byly o 85%
wyzsze niz w roku poprzednim.

Kolejny rok z rzedu Bank utrzymat pozycje lidera w obszarze ustug powierniczych
swiadczonych dla zagranicznych inwestoréw instytucjonalnych oraz ustug
depozytariusza przeznaczonych dla krajowych podmiotéw finansowych, szczegdlnie
funduszy emerytalnych, inwestycyjnych i kapitatowych funduszy ubezpieczeniowych.

W ramach produktow i ustug zwigzanych z rynkiem walutowym Bank osiagnat bardzo
dobre wyniki w zakresie transakcji wymiany walutowej z klientami korporacyjnymi.
Warto$¢ obrotéw wzrosta o 23% w poréwnaniu do 2010 roku. Niezmiennie duzym
zainteresowaniem klientéw cieszyta sie innowacyjna platforma internetowa CitiFX Pulse.
W 2011 roku okoto 70% klientow zawierajgcych transakcje wymiany walutowej aktywnie
korzystato z platformy.

Bank swiadczy takze ustugi z zakresu bankowosci inwestycyjnej — utworzony w 2010
roku zesp6t Bankowosci Inwestycyjnej utrzymat w 2011 roku silng pozycje w doradztwie
przy kluczowych transakcjach z obszaru rynku kapitalowego poprzez udziat w
najwazniejszych pierwotnych ofertach publicznych spétek z udziatem Skarbu Panstwa.
W segmencie bankowosci detalicznej w 2011 roku jednym z priorytetéw byty rachunki
operacyjne, ktérych liczba wzrosta o 38,5 tysigca, to jest o0 30% w poréwnaniu do 2010
roku. Ponadto oferta Banku w obszarze detalicznym zostata rozbudowana poprzez
wprowadzenie innowacyjnych produktéw i ustug, w tym m.in. przelomowe na rynku
rozwigzanie szybkiej realizacji przelewu przez telefon (tzw. Bump To Transfer) oraz
aplikacje Fotokasa w ramach bankowosci mobilnej CitiMobile. Bank rozwijat takze oferte
w obszarze kart kredytowych, utrzymujac w nim jednocze$nie pozycje lidera
potwierdzong 22% udziatem w rynku pod wzgledem wartosci transakciji.

W 2011 roku Bank kontynuowat dziatania optymalizacyjne w ramach sieci oddziatbw w
celu zwiekszenia ich efektywnosci. Réwnoczesnie nadal rozwijane byty alternatywne
kanaty dystrybucji, takie jak platforma bankowosci elektronicznej Citibank Online oraz
bankowos¢ mobilna CitiMobile.

Zdaniem Rady Nadzorczej Bank skutecznie realizowat zatozenia strategii dotyczace
innowaciji i jakosci. Oprocz licznych innowacyjnych rozwigzan wprowadzonych w 2011
roku, Bank uruchomit pierwsze w Polsce Centrum Badan i Rozwoju Produktow
Bankowych, ktére ma za zadanie tworzy¢ i udoskonala¢ produkty bankowe, by byly
lepiej dopasowane do zmieniajgcych sie potrzeb klientow i wspieraly ich rozwoj.
Potwierdzeniem wysokiej jakosci ustug swiadczonych przez Bank byt wynik badania, w
ramach ktérego 71% badanych klientéw dostrzegto poprawe jakosci obstugi przez Bank
w 2011 roku.
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Rada Nadzorcza poddaje regularnej ocenie wspoiprace Banku z inwestorem
wiekszosciowym. Wspolpraca ta prowadzona jest na kilku ptaszczyznach, wsrod
ktérych najistotniejsze to wdrozenia nowych produktéw bankowych i systeméw
informatycznych, zarzadzanie ryzykiem, kontrola finansowa, zarzgdzanie kadrami i
kontrola wewnetrzna. Rada Nadzorcza ocenia pozytywnie starania Zarzgadu w
zakresie adekwatnego rozliczania ustug dostarczanych przez inwestora
wiekszosciowego.

(ix) Ze wzgledu na utrzymujaca sie niepewnos¢ dotyczaca przysziej sytuaciji na europejskich
rynkach finansowych oraz dalszy wzrost awersji do ryzyka, co w konsekwencji moze
przyczyni¢ sie do ograniczenia naptywu zagranicznego kapitalu do Polski, a takze zwiekszyé
presje na ostabienie polskiej waluty, Rada Nadzorcza zaktada konieczno$¢ dalszej Scistej
wspoétpracy z Zarzagdem w celu badania wptywu tych czynnikéw na sytuacje Banku.

)

Biorac pod uwage osiggniete wyniki finansowe, przy bezpiecznej pozycji Banku oraz
stabilnych wskaznikach kapitalowych i plynnosci, a takze innowacyjng oferte
produktowa, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dziatalno$s¢ Banku w 2011 roku oraz
wyraza przekonanie, iz podjete i planowane dziatania przyczynig sie do optymalnych
wynikéw finansowych i pozycji rynkowej Banku Handlowego w Warszawie S.A.
w wymagajacym otoczeniu rynkowym.

OCENA SYSTEMU KONTROLI WEWN ETRZNEJ | SYSTEMU ZARZ ADZANIA RYZYKIEM
ISTOTNYM DLA BANKU

(i)

(ii)

(i)

(iv)

(v)

(i)

Zgodnie z postanowieniami Statutu, w Banku dziala system kontroli wewnetrznej
sprawujacy kontrole nad legalnoscig i prawidtowoscig dziatalnosci prowadzonej przez
Bank, rzetelnoscig sktadanych sprawozdan oraz udzielanych przez Bank informacji.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie proceséw decyzyjnych
przyczyniajgcych sie do zapewnienia skutecznosci i efektywno$ci dziatania Banku,
wiarygodnosci sprawozdawczos$ci finansowej i zgodnosci dziatania Banku z przepisami
prawa i regulacjami wewnetrznymi. System kontroli wewnetrznej obejmuje mechanizmy
kontroli ryzyka, badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi oraz audyt wewnetrzny.

Audyt wewnetrzny w Banku przeprowadza Departament Audytu stanowigcy
wyodrebniong organizacyjnie jednostke dzialajaca w ramach struktury Banku,
podlegajacg bezposrednio Zarzadowi. Zadaniem Departamentu Audytu jest badanie i
ocena w sposob niezalezny i obiektywny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej oraz opiniowanie systemu zarzgdzania Bankiem, w tym skutecznosci
zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig Banku.

Kontrola wewnetrzna funkcjonalna sprawowana jest przez kazdego pracownika Banku
oraz dodatkowo przez jego bezposredniego zwierzchnika i osoby z nim wspoétpracujace
oraz przez kierownikow jednostek organizacyjnych Banku w zakresie jakosci i
poprawnosci i wykonywania przez poszczegoélnych pracownikéw ich czynnosci celem
zapewnienia zgodno$ci tych czynnosci z procedurami i mechanizmami kontroli Banku.

Nadzér nad dzialalnoscig Departamentu Audytu sprawuje Rada Nadzorcza Banku.
Departament Audytu przekazuje okresowo, co najmniej raz w roku, Radzie Nadzorczej
oraz Zarzadowi informacje na temat stwierdzonych nieprawidtiowosci i wnioskéw
wynikajgcych  z  przeprowadzonych audytdbw wewnetrznych oraz dziatan
podejmowanych w celu usuniecia nieprawidtowosci lub realizacji tych wnioskéw. Osoba
kierujgca Departamentem Audytu jest zapraszana do uczestniczenia we wszystkich
posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza ustanowita staly Komitet ds. Audytu. Do kompetencji i obowigzkow
Komitetu nalezy nadz6r nad sprawozdawczoscig finansowag, wewnetrzng kontrola,
zarzadzaniem ryzykiem oraz wewnetrznymi i zewnetrznymi audytami. Komitet sklada
Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dzialanie systemu kontroli wewnetrznej w Banku.
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Rada Nadzorcza powotata staty Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu. Komitetowi powierzono
nadzor nad systemem zarzadzania ryzykiem w Banku oraz ocene jego skutecznosci.
Komitet sklada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci.
Kompetencje Komitetu w zakresie nadzoru nad funkcjonowaniem systemu zarzadzania
ryzykiem polegajg w szczegoélnosci na: weryfikowaniu zgodnosci polityki Banku w
zakresie podejmowanego ryzyka ze strategia i planem finansowym Banku,
weryfikowaniu i przedstawianiu Radzie Nadzorczej rekomendacji w odniesieniu do
ogolnego poziomu ryzyka Banku, badaniu okresowej informacji przedstawiajacej
rodzaje i wielko$é ryzyka w dziatalno$ci Banku.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dziatanie systemu zarzadzania ryzykiem istotnym w
Banku.

V. OCENA PRACY RADY NADZORCZEJ

(i)

(ii)
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tad korporacyjny

W roku sprawozdawczym Rada, w ramach swoich kompetencji, stosowata zasady fadu
korporacyjnego w Spotkach publicznych.

Rozliczenia pomiedzy Bankiem a Citi

W okresie sprawozdawczym Rada Nadzorcza monitorowata i nadzorowata zagadnienia
zwigzane z rozliczeniami pomiedzy Bankiem a akcjonariuszem strategicznym — Citi.
Nadzor obejmowat m.in. dostarczenie i rozw6j aplikacji w ramach wdrozenia jednolitej
platformy informatycznej dla Sektora Bankowosci Detalicznej, korzystanie przez Bank z
pakietu aplikacji kadrowych. Rada Nadzorcza analizowata rowniez koszty z tytutu ustug
wsparcia doradczego $wiadczonego na rzecz Banku przez podmioty z grupy Citi w
2010 r. W wyniku tych analiz Rada Nadzorcza postanowita delegowaé¢ cztonkéw Rady
Nadzorczej do petienia czynnosci nadzorczych w zakresie ww. umowy. Rada
Nadzorcza akceptowata réwniez koszty z tytutu swiadczenia na rzecz Banku w 2011
roku ustug wsparcia technologicznego w zakresie systemow informatycznych oraz
udzielenia Bankowi licencji na korzystanie z tych systemow. Akceptacji Rady
Nadzorczej podlegalo réwniez zawarcie uméw w sprawie powierzenia wykonywania
czynno$ci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg obejmujgcych swiadczenie
ustug wynajmu mocy obliczeniowej, przygotowania i wsparcia $rodowiska
informatycznego na potrzeby przetwarzania danych w aplikacjach IT wspierajacych
bankowos¢ detaliczng Banku.

Zmiany Statutu Banku i requlaminéw

Na posiedzeniu w dniu 9 grudnia 2011 r. Rada nadzorcza wyrazita pozytywng opinie
odnosnie zmian Statutu Banku majacych na celu implementacje postanowieth uchwaty
nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego zwigzanych z przyznaniem Radzie
Nadzorczej kompetencji obejmujacych zatwierdzanie ogdlnych zasad polityki zmiennych
sktadnikbw wynagrodzen osob zajmujacych stanowiska kierownicze w banku oraz
dokonywanie okresowych przegladow tych zasad, a takze zatwierdzanie polityki
zmiennych sktadnikbw wynagrodzen oséb zajmujacych kierownicze stanowiska w
Banku. Na tym samym posiedzeniu Rada Nadzorcza dokonata zmiany Regulaminu ds.
Audytu, zmiana wynikata z implementacji rekomendacji KNF w zakresie dziatania
komitetéw audytu.

Uchwalg z dnia 8 lutego 2012 r. Rada Nadzorcza ustalita tekst jednolity Statutu Banku
oraz tekst jednolity Regulaminu Walnego Zgromadzenia Banku.

Inne sprawy

Uchwalg z dnia 10 pazdziernika 2011 r. Rada Nadzorcza zaakceptowata Regulamin
udzielania kredytow, pozyczek pienieznych, gwarancji bankowych, poreczen i innych



produktéw bankowych powodujgcych powstanie wierzytelnosci lub zobowigzan
pozabilansowych Banku wobec 0s6b i podmiotéw powigzanych z Bankiem.

Podczas posiedzenia Rady Nadzorczej w dniu 26 pazdziernika 2012 r. odbyla sie
dyskusja na temat strategii Banku.

Na kolejnym posiedzeniu, w dniu 9 grudnia 2011 r., Rada Nadzorcza dokonata
zatwierdzenia Planu Audytéw w Banku Handlowym na 2012 rok. Na tym samym
posiedzeniu Rada Nadzorcza zatwierdzita zaktualizowane ,Zasady przeprowadzania
audytu w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”, ,Zasady funkcjonowania systemu
kontroli wewnetrznej w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” oraz przyjeta informacje
w sprawie wstepnego Planu Finansowego Banku na rok 2012.

Uchwalg z dnia 6 lutego 2012 r. Rada Nadzorcza wypowiedziata sie w sprawie
przestrzegania przez Bank zasad i rekomendacji tadu korporacyjnego zawartych w
.Dobrych Praktykach Spo6tek Notowanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych”, w
zwigzku z ich zmianami z dnia 31 sierpnia 2011 r. oraz 19 pazdziernika 2011 r.

Na posiedzeniu w dniu 16 marca 2012 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie
akceptacji ,Sprawozdania Departamentu Monitoringu Zgodnosci z realizacji funkgciji
monitoringu zgodnosci w 2011 roku w Banku Handlowym w Warszawie S.A. z
uwzglednieniem realizacji zadan w zakresie kontroli proces6w oraz zapewnienia
bezpieczenstwa”. Ponadto zatwierdzita zaktualizowany dokument ,Polityka zgodno$ci i
zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci w Banku Handlowym w Warszawie S.A.”. Na
tym samym posiedzeniu Rada podjeta uchwate w sprawie zaakceptowania dokumentu
.Zasady ostroznego i stabilnego zarzagdzania ryzykiem w Grupie Kapitatlowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.” W dalszej czesci posiedzenia Rada Nadzorcza
dokonata ustalenia ogélnego dopuszczalnego poziomu ryzyka w Banku na 2012 r. oraz
zaakceptowala dokument "Zarzadzanie Kapitatem w Grupie Kapitalowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A. na 2012 rok" oraz przyjeta sprawozdania z dziatalnosci
Komitetu ds. Audytu, Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu oraz Komitetu ds. Wynagradzania.
Podczas majowego posiedzenia Rady Nadzorczej dyskutowana byta strategia rozwoju
Banku.

W okresie sprawozdawczym Rada Nadzorcza monitorowala realizacje zalozen
strategicznych Banku zwracajgc nalezytg uwage na obszary zarzgdzania ryzykiem i
kapitatami Banku.

V. OCENA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH BANKU

Podczas posiedzenia, w dniu 16 marca 2012 r. Rada Nadzorcza dokonata pozytywnej oceny:
sprawozdania Zarzadu z dzialalnosci Banku i Grupy Kapitatowej Banku w roku obrotowym
2011 oraz sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za rok obrotowy 2011,
uwzgledniajgc opinie i raport z badania sprawozdania finansowego Banku i Grupy Kapitatowej
Banku sporzadzone przez KPMG Audyt spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa, biegtego rewidenta Banku — stwierdzajac, ze przediozone sprawozdanie
Zarzadu z dziatalnosci Banku w roku obrotowym 2011, sprawozdanie finansowe Banku i
Grupy Kapitatowej Banku za rok obrotowy 2011 zostaly przygotowane zgodnie z ksiegami i
dokumentami jak réwniez ze stanem faktycznym i zgodnie z wymaganiami Ustawy o
rachunkowosci. Na tym samym posiedzeniu podjeto uchwale w sprawie wyboru biegtego
rewidenta.

Rada Nadzorcza dokonata pozytywnej oceny wniosku Zarzadu odnosnie podziatu zysku za
rok obrotowy 2011.
Biorac pod uwage powyzsze Rada Nadzorcza, stwierdza, iz w okresie sprawozdawczym zrealizowata
postawione przed nig cele wynikajgce z obowigzujacych przepiséw prawa.

Sprawozdanie niniejsze zostalo rozpatrzone i przyjete w drodze uchwaty na posiedzeniu Rady
Nadzorczej w dniu 21 maja 2012 r. celem przedtozenia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Banku.






