SPRAWOZDANIE

z dziatalno sci Rady Nadzorczej Banku Handlowego w Warszawie S.A

za okres od dnia odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w roku 2012
do dnia odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w roku 2013

Skiad Rady Nadzorczej

W okresie sprawozdawczym Rada Nadzorcza Banku dziatata w nastepujgcym skiadzie:

Pan Andrzej Olechowski
Pan Shirish Apte

Pan Adnan Omar Ahmed
Pan Igor Chalupec

Pan Mirostaw Gryszka
Pan Frank Mannion

Pan Dariusz Mioduski
Pan Marc Luet

Pan Krzysztof Opolski
Pan Stanistaw Sottysinski
Pan Zdenek Turek

Pan Stephen R. Volk
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"Pan Andrzej Olechowski zostat powotany do petnienia funkcji Przewodniczacego Rady Nadzorczej w dniu 23 lipca

2012r.

" Pan Shirish Apte zostat powotany do pelnienia funkcji Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej w dniu 23 lipca

2012r.

W okresie sprawozdawczym Komitety Rady Nadzorczej dziataty w nastepujgcych skiadach:

Komitet ds. Audytu

Pan Mirostaw Gryszka
Pan Frank Mannion

Pan Shirish Apte
Pan Marc Luet
Pan Krzysztof Opolski

Przewodniczacy Komitetu
Wiceprzewodniczgcy
Komitetu”

Cztonek Komitetu
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“Pan Frank Mannion zostat powotany do petnienia funkcji Wiceprzewodniczacego Komitetu ds. Audytu w dniu 23 lipca
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Komitet ds. Wynagrodzen

Pan Andrzej Olechowski
Pan Adnan Omar Ahmed

Pan Shirish Apte
Pan Stanistaw Sottysinski

Przewodniczgcy Komitetu
Wiceprzewodniczgcy
Komitetu

Czlonek Komitetu
Czlonek Komitetu

Komitet ds. Strategii i Zarzadzania

Pan Shirish Apte
Pan Stanistaw Sottysinski

Pan Igor Chalupec
Pan Mirostaw Gryszka
Pan Marc Luet

Przewodniczgcy Komitetu
Wiceprzewodniczgcy
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od 23 lipca 2012 r.

od 23 lipca 2012 .
od 23 lipca 2012 r.
od 23 lipca 2012 r.



Pan Andrzej Olechowski Czlonek Komitetu od 23 lipca 2012 r.
Pan Zdenek Turek Czlonek Komitetu od 23 lipca 2012 r.
Pan Stephen R. Volk Czionek Komitetu caly okres sprawozdawczy

Komitetu ds. Ryzyka i Kapitatu

Pan Zdenek Turek Przewodniczacy Komitetu od 23 lipca 2012 r.

Pan Igor Chalupec Wiceprzewodniczacy od 23 lipca 2012 r.
Komitetu

Pan Frank Mannion Czionek Komitetu od 23 lipca 2012 r.

Pan Andrzej Olechowski Cztonek Komitetu od 23 lipca 2012 .

Pan Stephen R. Volk Cztonek Komitetu od 23 lipca 2012 r.

Pan Dariusz Mioduski Cztonek Komitetu od 23 lipca 2012 r.

Rada Nadzorcza wskazuje, iz w jej sktad w okresie sprawozdawczym wchodzity osoby
posiadajace szeroka wiedze z zakresu prawa, ekonomii, bankowosci, zarzadzania i finanséw.
Znaczna czes¢ cztonkow Rady posiada wiedze praktyczng nabytg podczas sprawowania
funkcji kierowniczych w miedzynarodowych instytucjach gospodarczych. Rada Nadzorcza
ocenia, iz kwalifikacje cztonkow Rady Nadzorczej zapewniajg prawidtowe wykonywanie zadan
Rady wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw. Struktura Rady, w tym wyodrebnione
komitety, wykorzystujg doswiadczenie i wiedze Cztonkéw Rady przyczyniajac sie do realizacji
postawionych przed Radg Nadzorczg celow.

OCENA WYNIKOW FINANSOWYCH | OGOLNEJ SYTUACJI S POLKI
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Rok 2012 przyniést wyhamowanie wzrostu gospodarczego w Polsce do 1,9% rok do
roku z 4,3% wzrostu osiggnietego w 2011 roku. Jednoczesnie jednak dzieki
utrzymujgcej sie pozytywnej ocenie polskiej gospodarki, odnotowano wigkszy naptyw
zagranicznego kapitatu portfelowego na rynek dlugu oraz w efekcie znaczny spadek
rentownosci obligacji. Przelozyto sie to na wynik sektora bankowego, ktéry odnotowat
wzrost 0 4% rok do roku, poprawiajgc tym samym najwyzszy w historii rezultat
osiggniety w 2011 roku.

Rada Nadzorcza z satysfakcjg odnotowuje, ze rekordowy wynik osiggnat takze w 2012
roku Citi Handlowy. Po raz pierwszy od momentu wejscia na Gielde Papieréw
Wartosciowych Bank wypracowat zysk netto na poziomie miliarda zlotych, co w
poréwnaniu do 721 milionéw ziotych osiggnietych w 2011 roku oznacza dynamike w
wysokosci 39,8%. Za pozytywny nalezy réwniez uznac fakt, ze wysokiej zyskownosci
Banku towarzyszylo utrzymanie bezpiecznej i stabilnej pozycji kapitalowej oraz
ptynnosciowej.

Do gtéwnych czynnikéw, ktore miaty wptyw na poziom wyniku finansowego w 2012 roku
nalezy zaliczy¢ dwucyfrowy wzrost przychoddw operacyjnych, spadek odpiséw netto na
utrate wartosci aktywow finansowych oraz stabilny poziom kosztéw dzialania i
amortyzaciji.

Wzrost przychodow w 2012 roku wynidst 327,1 miliondw ztotych, to jest 13,8% i byt
przede wszystkim efektem istotnego wzrostu wyniku na inwestycyjnych dtuznych
papierach wartosciowych w zwigzku z realizacjg zyskow przy spadajgcych
rentownos$ciach obligacji w 2012 roku. Bank odnotowat takze wzrost wyniku
odsetkowego o 54,0 miliony ziotych, to jest 3,9%, wzrost wyniku na handlowych
instrumentach finansowych i rewaluacji o 54,5 miliony ziotych, to jest 17,1%, oraz
spadek wyniku z tytulu prowizji o 11,9 milionéw zlotych, to jest 2,0%, gidwnie w
obszarze zwigzanym z rynkiem kapitatowym.

W 2012 roku Bank utrzymat dyscypline w obszarze kosztéw dziatania. W poréwnaniu
do 2011 roku odnotowano nieznaczny, to jest o 0,3%, wzrost kosztéw dziatania i
amortyzacji, wynikajgcy przede wszystkim z utworzonej w | kwartale 2012 roku rezerwy
restrukturyzacyjnej w wysokosci 42,2 milionéw ztotych. Rezerwa zwigzana byla ze
strategicznym repozycjonowaniem bankowosci detalicznej w kierunku segmentow
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klientow zamoznych i zwigzanym =z tym zmniejszeniem liczby placowek i
restrukturyzacjg zatrudnienia.

W wyniku istotnego wzrostu przychoddw i przy niemal niezmienionym poziomie kosztow
efektywnos¢é mierzona wskaznikiem kosztéw do dochodow ulegta poprawie w 2012 roku.
Wskaznik ten obnizyt sie z 58,5% w 2011 roku do 51,6% w 2012 roku.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia poprawe w obszarze ryzyka kredytowego w 2012
roku. Poziom odpis6w netto na utrate wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na
udzielone zobowigzania finansowe i gwarancyjne utrzymat sie w trendzie spadkowym,
co bylo zwigzane z poprawa jakosci portfela kredytowego w obszarze bankowosci
detalicznej, zwlaszcza w przypadku kart kredytowych i pozyczek gotowkowych.
Segment bankowosci korporacyjnej odnotowat wzrost odpiséw netto w poréwnaniu do
2011 roku, jednak mimo to utrzymaly sie one na relatywnie niskim poziomie.

Wartym odnotowania jest rowniez dalszy spadek wskaznika kredytéw nieobstugiwanych
(NPL), ktéry na koniec 2012 roku uksztattowat sie na poziomie 7,2% w poréwnaniu do
8,9% na koniec 2011 roku. Obnizenie wskaznika NPL bylo efektem poprawy jakosci
zaréwno portfela kredytéw korporacyjnych, jak i indywidualnych.

W 2012 roku najwiekszymi sktadnikami aktywéw Banku byly naleznosci od klientow i
diuzne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy. Saldo kredytéw dla sektora
niebankowego na koniec 2012 roku zwiekszyto sie o 1,7 miliarda ziotych, to jest o
12,2%, w poréwnaniu do konca 2011 roku. Rada Nadzorcza z satysfakcjg odnotowuje
kolejny rok wzrostu wolumendéw kredytowych, bedgcy przede wszystkim efektem
wzrostu akcji kredytowej w obszarze klientow korporacyjnych. Saldo kredytéw w tym
obszarze wzrosto na koniec 2012 roku o 1,6 miliarda ziotych, to jest o 19,7% w
poréwnaniu z koncem roku poprzedniego. Wzrost odnotowano takze dla kredytéw
udzielonych klientom indywidualnym - dynamika na poziomie 2,9% rok do roku byfa
pochodng wzrostu portfela kredytéw hipotecznych.

Najwiekszym skladnikiem pasywow pozostawaly zobowigzania wobec klientow, ktore w
poréwnaniu do 2011 roku wzrosty o 2,8 miliarda ztotych, to jest o 11,4%. Byt to efekt
wzrostu zobowigzan z tytutu transakcji repo z instytucjami finansowymi. £gczne saldo
depozytéw w 2012 roku byto nieznacznie nizsze niz rok wczesniej, gtébwnie za sprawg
spadku depozytéw terminowych klientdw korporacyjnych. Jednoczesnie jednak nastagpit
wzrost srodkéw na rachunkach biezgcych, ktérych poziom zwiekszyt sie o 1,1 miliarda
zlotych, to jest o 8,3%, potwierdzajgc tym samym skutecznos$¢ strategicznej
koncentracji Banku na klientach aktywnie korzystajgcych z rachunku biezgcego.

Wartos¢ kapitaldbw wiasnych Banku na koniec 2012 roku zwiekszyta sie o 700,7
milionéw ztotych, to jest o 12,4%, w poréwnaniu do konca 2011 roku. Wzrost dotyczyt
kapitatu rezerwowego, ktéry wzrdst o 350,7 milionéw ztotych w zwigzku z zatrzymaniem
50% zysku Banku za 2011 rok, oraz kapitatu z aktualizacji wyceny, ktéry zwiekszyt sie o
340,1 milionébw ziotych w efekcie poprawy wyceny obligacji zakwalifikowanych do
portfela dtuznych papieréw wartosciowych dostepnych do sprzedazy.

Zdaniem Rady Nadzorczej, utrzymywany przez Bank poziom kapitatow jest
wystarczajgcy do zachowania bezpieczenstwa finansowego instytucji, zgromadzonych
w niej depozytow, a takze zapewniajgcy mozliwosci rozwoju Banku. Na koniec grudnia
2012 roku wspotczynnik wyptacalnosci Banku wzrést do 17,7% i niezmiennie nalezy do
jednego z najwyzszych ws$réd duzych bankéw na polskim rynku. Wysoki poziom
wspoétczynnika wyplacalnosci osiagniety przez Bank potwierdza bezpieczenstwo
finansowe i silng baze kapitalowa.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia osiggniecia Banku w zakresie rozwoju dziatalnosci
biznesowej oraz budowania przewagi konkurencyjnej w kluczowych obszarach
produktowych i segmentach klientéw.

W obszarze bankowosci korporacyjnej Bank osiggngt wspomniany juz znaczacy wzrost
naleznosci od klientéw korporacyjnych, ktéry w 2012 wyniost 19,7% w poréwnaniu do
2011 roku. Warto podkreslic, ze wzrost odnotowano we wszystkich segmentach
klientow.

W 2012 roku Bank potwierdzit wiodgcg pozycje w obszarze dziatalnosci skarbcowej. W
rankingu prestizowego magazynu Euromoney Citi Handlowy, juz czwarty rok z rzedu,
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zajgt pierwsze miejsce w kategorii obrotu walutowego z klientami korporacyjnymi, a
platforma CitiFX Pulse zostata uznana za najpopularniejszg platforme elektroniczng do
wymiany walut na rynku. Bank zostat rowniez wyrdzniony przez Gielde Papierow
Wartosciowych za osiggniecia na rynku kasowym Treasury BondSpot Poland: za
aktywnos¢ na sesjach fixingowych oraz za najwieksze obroty na rynku kasowym w 2012
roku. Powyzsze osiggniecia wraz ze sprzyjajgca sytuacjg na rynku diugu przetozyly sie
na wynik w tym obszarze, ktéry w porownaniu do poprzedniego roku wzrést o 87% do
poziomu 652,6 milionéw ztotych.

Uznaniem klientbw oraz rynku niezmiennie cieszyla sie oferta ustug bankowosci
transakcyjnej. Bank pozostat liderem na rynku polecenia zaptaty, kart przedptaconych,
czy Mikrowptat. W ramach rozbudowy zdalnych kanatow obstugi klientéw Bank wdrozyt
w 2012 roku nowg wersje systemu bankowosci elektronicznej — CitiDirect Ewolucja
Bankowosci oraz jej mobilng wersje, a takze platforme Citi Trade Portal do obstugi
produktéw finansowania handlu. Nowa platforma zostatla wyrdzniona prestizowg
nagrodg Innowacja Roku 2012 przyznawang przez Forum Biznesu pod patronatem
PAN. Godny podkreslenia jest takze ponowny wybor Banku jako instytucji prowadzgcej
kompleksowg obstuge rachunkéw bankowych miasta stotecznego Warszawa.

Kolejny rok z rzedu Bank utrzymat pozycje lidera w obszarze ustug powierniczych
Swiadczonych dla miedzynarodowych i krajowych instytucji finansowych. Udziat w rynku
pod wzgledem wartosci aktywow powierniczych wzrést w poréwnaniu do poprzedniego
roku i osiggngt 46%. Bank zostat takze wyrézniony tytutem Top Rated w najbardziej
prestizowym badaniu wydawnictwa ,Global Custodian”, co potwierdza najwyzszg jakos¢
Swiadczonych ustug powierniczych.

W segmencie bankowosci detalicznej w 2012 roku Bank przeprowadzit wspomniang juz
optymalizacje sieci oddziatow i zwigzang z tym restrukturyzacje zatrudnienia w celu
dostosowania modelu biznesowego do strategii zaktadajgcej miedzy innymi umocnienie
pozycji w najwiekszych aglomeracjach Polski. W rezultacie powyzszych dzialan sie¢
placowek Banku na koniec roku zmniejszyta sie ze 147 do 88 oddziatéw. Klientom
spoza rynkéw docelowych zapewniono alternatywne opcje obstugi w postaci punktow
kasowych oraz zdalnych kanatow dystrybucji, takich jak platforma bankowosci
elektronicznej Citibank Online, bankowos$¢é mobilna CitiMobile i bankowos¢ telefoniczna.
W 2012 roku Bank utrzymat wiodgcg pozycje na rynku kart kredytowych potwierdzong
23% udzialem w rynku pod wzgledem wartosci transakcji oraz 19% udziatem w rynku
pod wzgledem zadtuzenia na kartach kredytowych. Bank kontynuowat takze wzrost
kredytow hipotecznych, ktérych portfel w odniesieniu do konca 2011 roku zwiekszyt sie
0 59%. Po stronie produktow depozytowych Bank kontynuowal polityke budowania
relacji z klientami opierajgcg sie na aktywnym korzystaniu z rachunku osobistego, co
zostato odzwierciedlone we wzroscie salda srodkéw na rachunkach biezacych o 7% rok
do roku. W obszarze produktow inwestycyjnych i ubezpieczeniowych Bank poszerzyt
oferte 0o nowe produkty oraz ustuge doradztwa inwestycyjnego w zakresie funduszy
inwestycyjnych skierowang do klientéw segmentu Gold.

Zdaniem Rady Nadzorczej Bank skutecznie realizowat zatozenia strategii dotyczgce
jakosci i innowacji. Wysoka jakos¢ $wiadczonych przez Bank ustug zostata
potwierdzona w dwoch niezaleznych rankingach przygotowywanych przez TNS OBOP
oraz Newsweek, w ktorych Bank zajgt odpowiednio drugie i trzecie miejsce, a takze
wynikach badan poziomu satysfakcji klientéw NPS (Net Promoter Score). W
poréwnaniu do 2011 wskaznik NPS uplasowat sie powyzej poziomu ubiegtego roku oraz
celu strategicznego wynoszgcego 30%. Dzialania Banku w obszarze innowacji takze
zostaly docenione przez niezalezne podmioty. Rada Nadzorcza z satysfakcjg
odnotowuje, ze Citi Handlowy zdobyt pierwsze miejsce wsréd bankéw w rankingu 500
najbardziej innowacyjnych firm organizowanym przez Instytut Nauk Ekonomicznych
PAN, a takze tytut ,Rynkowego Lidera Innowacji 2012 za Jakos¢, Kreatywnoseé,
Efektywnos$¢” przyznany przez Dziennik Gazete Prawng i Strefe Gospodarki.

Rada Nadzorcza poddaje regularnej ocenie wspoiprace Banku z inwestorem
wiekszosciowym. WspoOtpraca ta prowadzona jest na kilku ptaszczyznach, wsrod
ktérych najistotniejsze to wdrozenia nowych produktéw bankowych i systeméw
informatycznych, zarzadzanie ryzykiem, kontrola finansowa, zarzgadzanie kadrami i
kontrola wewnetrzna. Rada Nadzorcza ocenia pozytywnie starania Zarzadu w zakresie
adekwatnego rozliczania ustug dostarczanych przez inwestora wiekszosciowego.
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Ze wzgledu na mozliwos¢ glebszego spowolnienia wzrostu w strefie euro oraz
intensyfikacje kryzysu zadtuzenia w strefie, co mogtoby doprowadzi¢ do przediuzenia
okresu spowolnienia gospodarczego w Polsce, Rada Nadzorcza zaktada koniecznosc
dalszej Scistej wspotpracy z Zarzadem w celu badania wptywu tych czynnikéw ryzyka
na sytuacje Banku.

Biorgc pod uwage osiggniete wyniki finansowe, bezpieczng pozycje Banku oraz stabilne
wskazniki kapitalowe i ptynnosciowe, a takze konsekwentng i spojng strategie Banku,
Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dziatalnos¢ Banku w 2012 roku. Jednoczesnie
Rada wyraza przekonanie, iz podjete i planowane dziatania przyczynig sie do wzrostu
wartosci dla Akcjonariuszy poprzez osigganie optymalnych wynikéw finansowych i
pozycji rynkowej Citi Handlowy w wymagajgcym otoczeniu rynkowym.

OCENA SYSTEMU KONTROLI WEWN ETRZNEJ | SYSTEMU ZARZ ADZANIA RYZYKIEM
ISTOTNYM DLA BANKU
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Zgodnie z postanowieniami Statutu, w Banku dziata system kontroli wewnetrznej
sprawujgcy kontrole nad legalnoscig i prawidtowoscig dziatalnosci prowadzonej przez
Bank, rzetelnoscig sktadanych sprawozdan oraz udzielanych przez Bank informaciji.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest wspomaganie proceséw decyzyjnych
przyczyniajgcych sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania Banku,
wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej i zgodnosci dziatania Banku z przepisami
prawa i regulacjami wewnetrznymi. System kontroli wewnetrznej obejmuje mechanizmy
kontroli ryzyka, badanie zgodnosci dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi oraz audyt wewnetrzny.

Kontrola wewnetrzna instytucjonalna w Banku realizowana jest przez Departament
Audytu, stanowigcy wyodrebniong organizacyjnie jednostke, dzialajgcg w ramach
struktury organizacyjnej Banku. Nadzor nad Departamentem Audytu sprawuje Rada
Nadzorcza poprzez powotany sposrod swoich cztonkéw Komitet ds. Audytu. Pod
wzgledem organizacyjnym Departament Audytu podlega Prezesowi Zarzadu Banku.
Zadaniem Departamentu Audytu jest badanie i ocena w sposo6b niezalezny i obiektywny
adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz opiniowanie systemu
zarzadzania Bankiem, w tym skutecznosci zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z
dziatalnoscig Banku.

Kontrola wewnetrzna funkcjonalna sprawowana jest przez kazdego pracownika Banku
oraz dodatkowo przez jego bezposredniego zwierzchnika i osoby z nim wspétpracujgce
oraz przez kierownikdw jednostek organizacyjnych Banku w zakresie jakosci i
poprawnosci i wykonywania przez poszczegélnych pracownikéw ich czynnosci celem
zapewnienia zgodnosci tych czynnosci z procedurami i mechanizmami kontroli Banku.

Nadzo6r nad dziatalnoscig Departamentu Audytu sprawuje Rada Nadzorcza Banku.
Departament Audytu przekazuje okresowo, co najmniej raz w roku, Radzie Nadzorczej
oraz Zarzadowi informacje na temat stwierdzonych nieprawidtowosci i wnioskow
wynikajgcych  z  przeprowadzonych audytdw wewnetrznych oraz dziatan
podejmowanych w celu usuniecia nieprawidtowosci lub realizacji tych wnioskéw. Osoba
kierujgca Departamentem Audytu jest zapraszana do uczestniczenia we wszystkich
posiedzeniach Zarzgdu i Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza ustanowita staty Komitet ds. Audytu. Do kompetencji i obowigzkéw
Komitetu nalezy nadz6r nad sprawozdawczoscig finansowa, wewnetrzng kontrolg,
zarzgdzaniem ryzykiem oraz wewnetrznymi i zewnetrznymi audytami. Komitet sktada
Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dziatanie systemu kontroli wewnetrznej w Banku.

Rada Nadzorcza powotala staly Komitet ds. Ryzyka i Kapitatu. Komitetowi powierzono
nadzér nad systemem zarzadzania ryzykiem w Banku oraz ocene jego skutecznosci.
Komitet sklada Radzie Nadzorczej roczne sprawozdania ze swej dziatalnosci.



Kompetencje Komitetu w zakresie nadzoru nad funkcjonowaniem systemu zarzgdzania
ryzykiem polegajg w szczegélnosci na: weryfikowaniu zgodnosci polityki Banku w
zakresie podejmowanego ryzyka ze strategig i planem finansowym Banku,
weryfikowaniu i przedstawianiu Radzie Nadzorczej rekomendacji w odniesieniu do
ogolnego poziomu ryzyka Banku, badaniu okresowej informacji przedstawiajgcej
rodzaje i wielkos¢ ryzyka w dzialalnosci Banku.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia dziatanie systemu zarzgdzania ryzykiem istotnym w
Banku.

V. OCENA PRACY RADY NADZORCZEJ

@

(ii)

(iii)

(iv)

tad korporacyjny

W roku sprawozdawczym Rada, w ramach swoich kompetencji, stosowata zasady fadu
korporacyjnego w Spétkach publicznych.

Rozliczenia pomiedzy Bankiem a Citi

W okresie sprawozdawczym Rada Nadzorcza monitorowata i nadzorowata zagadnienia
zwigzane z rozliczeniami pomiedzy Bankiem a akcjonariuszem strategicznym — Citi.
Nadzo6r obejmowat m.in. na wyrazenie zgody na zawarcie przez Bank rozszerzonej
umowy dotyczgcej powierzenia przez Bank spotce nalezgcej do grupy Citi wykonywania
czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg obejmujgcych swiadczenie
ustug wsparcia platformy CitiDirect wraz z dostarczeniem licencji na system. Kolejna
umowa dotyczyta wykonywania czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig
bankowag obejmujgcych $wiadczenie ustug hostingu, wsparcia technologicznego,
utrzymania oraz rozwoju systemu.

Na posiedzeniu w dniu 26 wrzesnia 2012 r. Rada Nadzorcza powotata zespét roboczy w
celu dokonania przegladu i analizy ptaszczyzn wspotpracy Banku z inwestorem
strategicznym w odniesieniu do wymogow regulacyjnych. Rekomendacje zespotu
zostaty w wiekszosci juz wdrozone.

Rada Nadzorcza zajmowala sie réwniez opiniowaniem umow dotyczgcych wdrozenia
nowego systemu dla bankowosci detalicznej ,Rainbow” w tym umowy na ustugi
przygotowania i wykonania testébw uzytkownika aplikacji oraz parametryzaciji
aplikacji/lsystemow. Ponadto Rada Nadzorcza wyrazita zgode na implementacje
strategicznych projektdw internetowych i bankowosci mobilnej dla bankowosci
detaliczne;.

Zmiany Statutu Banku i regulaminéw

Rada Nadzorcza Banku zaakceptowata propozycje zmiany Statutu Banku, polegajacg
na wprowadzeniu do Statutu kompetencji Czionka Zarzgdu Banku odpowiedzialnego za
zarzagdzenie ryzykiem, ktéry bedzie powolywany za zgodg Komisji Nadzoru
Finansowego. Ponadto Rada Nadzorcza pozytywnie zaopiniowata projekt zmiany
Statutu Banku w zakresie kryteriow niezaleznosci Czionkéw Rady Nadzorczej majgc na
uwadze ich ujednolicenie i doprecyzowanie.

zasad stosowanych przez Bank kryteribw niezaleznosci cztonkéw Rady Nadzorczej.

Inne sprawy

Na posiedzeniu w dniu 20 czerwca 2012 r. Rada Nadzorcza powotata na kolejna
trzyletnig kadencje Prezesa Stawomira S. Sikore oraz Wiceprezesa Witolda Zielinskiego.
Na kolejnym posiedzeniu w dniu 23 lipca 2012 r. Rada Nadzorcza powotata Pana
Andrzeja Olechowskiego do petnienia funkcji Przewodniczgcego Rady Nadzorczej a
Pana Shirisha Apte do petnienia funkcji Wiceprzewodniczacego Rady oraz ustalita
sktady komitetéw Rady.

Uchwatg z dnia 17 sierpnia 2012 r. Rada Nadzorcza Banku zatwierdzita dokument
Ogolne zasady ,Polityki zmiennych skfadnikbw wynagrodzen os6b zajmujgcych



stanowiska kierownicze w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” Nastepnie, podczas
posiedzenia w dniu 26 wrzesnia 2012 r. Rada Nadzorcza Banku przyjeta "Polityke
zmiennych skfadnikbw wynagrodzen osob zajmujgcych stanowiska kierownicze w
Banku Handlowym w Warszawie S.A." Na tym samym posiedzeniu Rada Nadzorcza
zaakceptowata rowniez zmiany do Planu Audytu Wewnetrznego na 2012, przyjeta do
wiadomosci informacje dotyczgcg nowej metodologii Audytu Wewnetrznego oraz
rozpatrzyta i zaakceptowala plan dziatania w zakresie realizacji zalecenia Komis;ji
Nadzoru Finansowego odnosnie zmiany podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku.

W dniu 19 grudnia 2012 r. Rada Nadzorcza Banku postanowita zatwierdzi¢ ,Regulamin
kontroli Departamentu Audytu w Banku Handlowym w Warszawie S.A.” W kolejnej
uchwale, z dnia 23 grudnia 2012 r., Rada Nadzorcza Banku zaakceptowata dokument
.Zasady ostroznego i stabilnego zarzadzania ryzykiem w Grupie Kapitalowej Banku
Handlowego w Warszawie S.A.”

Na posiedzeniu w dniu 21 marca 2013 r. Rada Nadzorcza rozpatrzyta Wniosek w
sprawie przyznania Wynagrodzenia Zmiennego za rok 2012 w postaci nagrody rocznej
dla Wiceprezeséw i Cztonka Zarzgdu Banku. W nastepnej kolejnosci Rada Nadzorcza
podjeta uchwate w sprawie ustalenia ogdlnego dopuszczalnego poziomu ryzyka w
Banku na 2013 r. oraz zaakceptowata dokument ,Zarzgdzanie Kapitatem w Grupie
Kapitalowej Banku Handlowego w Warszawie S.A. na 2013 rok". Na tym samym
posiedzeniu Rada Nadzorcza dokonata oceny zasad zarzgdzania ryzykiem ekspozyciji
kredytowych finansujgcych nieruchomosci oraz akceptacji ,Polityki zarzgdzania
ryzykiem  ekspozycji  kredytowych finansujgcych  nieruchomosci i ryzykiem
zabezpieczen.” Ponadto Rada Nadzorcza zaakceptowata ,Roczne sprawozdanie z
realizacji funkcji monitoringu zgodnosci oraz zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci w
2012 roku w Banku Handlowym w Warszawie S.A. z uwzglednieniem realizacji zadan w
zakresie zapewnienia bezpieczenstwa® oraz zaaprobowata dokument ,Strategia
Departamentu Audytu” i przyjeta informacje w sprawie Planu finansowego na rok 2013.
Podczas marcowego posiedzenia Rada zapoznala sie rowniez z biezaca informacjg na
temat Strategii Banku oraz uczestniczyta w procesie zmiany osoby Kkierujgcej
Departamentem Audytu w zwigzku ze zlozeniem rezygnacji przez dotychczasowego
szefa tej jednostki.

Uchwatg z dnia 5 kwietnia 2013 r. Rada Nadzorcza Banku postanawia zaakceptowaé
przestrzeganie przez Bank zasad tadu korporacyjnego zawartych w zmianach do
.Dobrych Praktykach Spoétek Notowanych na GPW?”, dokonanych uchwatg z dnia 21
listopada 2012 r. Rady Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. z wyjgtkiem
rekomendacji 1.12 dotyczgcej zapewnienia akcjonariuszom mozliwos¢ wykonywania
osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia, poza
miejscem odbywania walnego zgromadzenia, przy wykorzystaniu $rodkéw komunikaciji
elektronicznej.

W okresie sprawozdawczym Rada Nadzorcza monitorowata realizacje zatozen
strategicznych Banku zwracajgc nalezytg uwage na obszary zarzadzania ryzykiem i
kapitatami Banku.

OCENA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH BANKU

Podczas posiedzenia, w dniu 19 marca 2013 r. Rada Nadzorcza dokonata pozytywnej oceny:
sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku i Grupy Kapitalowej Banku w roku obrotowym
2012 oraz sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za rok obrotowy 2012,
uwzgledniajgc opinie i raport z badania sprawozdania finansowego Banku i Grupy Kapitatowej
Banku sporzgdzone przez KPMG Audyt spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spoétka
komandytowa, biegtego rewidenta Banku — stwierdzajac, ze przediozone sprawozdanie
Zarzadu z dziatalnosci Banku w roku obrotowym 2012, sprawozdanie finansowe Banku i
Grupy Kapitatowej Banku za rok obrotowy 2012 zostaly przygotowane zgodnie z ksiegami i
dokumentami jak roéwniez ze stanem faktycznym i zgodnie z wymaganiami Ustawy o
rachunkowosci. Na tym samym posiedzeniu podjeto uchwate w sprawie wyboru podmiotu
uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.



Rada Nadzorcza dokonata pozytywnej oceny wniosku Zarzgdu odnosnie podziatu zysku za
rok obrotowy 2012.

Biorgc pod uwage powyzsze Rada Nadzorcza, stwierdza, iz w okresie sprawozdawczym zrealizowata
postawione przed nig cele wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Sprawozdanie niniejsze zostato rozpatrzone i przyjete w drodze uchwaly na posiedzeniu Rady
Nadzorczej w dniu 24 maja 2013 r. celem przedtozenia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu Banku.



